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EINLEITUNG

Laut Integrationsbericht, der jahrlich vom Bundeskanzleramt herausgegeben
wird, betrug der Anteil der auslandischen Arbeitskrafte an allen unselbstandig
Beschaftigten in Osterreich im Jahr 2021 rund 22%. Im Gesundheits- und
Sozialwesen betrug der AuslanderInnen-Anteil rund 17%.

Die meisten AuslédnderInnen in Osterreich kommen aus Deutschland, gefolgt von
Bosnien und Herzegowina, Tlrkei, Serbien und Rumanien.

In diesem Bericht wollen wir einen Uberblick (iber die gesetzlichen
Rahmenbedingungen flir die Beschaftigung ausléndischer Arbeitskrafte geben.
Ebenso wollen wir die Ergebnisse einer Studie prasentieren, die die
Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte aus Sicht der Arbeitgeber sowie der
Arbeitnehmer untersucht.

I. RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Das Auslanderbeschaftigungsgesetz regelt umfassend Voraussetzungen und
Verfahren zum Erhalt einer Beschaftigungsbewilligung (bzw.
Einzelsicherungsbescheinigung), Gber die ein Auslander verfliigen muss, um in
Osterreich arbeiten zu kénnen. Diese Beschéftigungsbewilligung wird
ausschlieBlich vom Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) erteilt. Die notwendige
Bewilligung wird vom d&sterreichischen Dienstgeber beantragt.

Ausgenommen vom Auslanderbeschaftigungsgesetz sind

e EWR-StaatsblrgerInnen und SchweizerInnen
drittstaatsangehdérige Ehe- und eingetragene PartnerInnen, eines/einer
Osterreichischen StaatsblirgerIn, EWR-BlrgerIn, oder Schweizer
StaatsbiirgerIn, sofern sie zum Aufenthalt in Osterreich berechtigt sind
deren unterhaltsberechtigte Kinder unter 21 Jahren

e Personen, denen in Osterreich mittels Bescheid Asyl gewahrt wurde

Diese Personen dirfen - wie Inlander - ohne zusatzliche Bewilligung einer
Beschaftigung in Osterreich nachgehen.

1 Niederlassung von Nicht-
OsterreicherInnen in Osterreich zum
Zweck der Erwerbstatigkeit

1.1EU-Bilirger

Das Aufenthaltsrecht von EWR-BlirgerInnen, SchweizerInnen und deren
Angehorigen ist innerhalb der EU einheitlich geregelt. Staatsangehdrige aus
EWR-Staaten und der Schweiz dirfen ohne Einschrankungen eine
unselbststandige Téatigkeit in Osterreich ausiiben.
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Fir die Einreise nach Osterreich gilt Visumsfreiheit. Es gilt ein Aufenthaltsrecht
flr eine Zeitraum von drei Monaten.
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Ein langerer Aufenthalt ist nur in einem der folgenden Falle mdglich:

e unselbstandige oder selbstidndige Beschéftigung in Osterreich oder

e ausreichende Existenzmittel und eine umfassender
Krankenversicherungsschutz flir sich und / oder die Familienangehdrigen
oder

e Besuch einer Ausbildung bei einer Schule oder Bildungseinrichtung und
ausreichende Krankenversicherung und Existenzmittel flr sich und die
Familienangehorigen

1.1.1 Dokumentation des Aufenthalts

EWR-BilrgerInnen und SchweizerInnen missen, wenn sie sich langer als drei
Monate in Osterreich aufhalten, binnen vier Monaten ab Einreise in Osterreich
einen Antrag auf eine Anmeldebescheinigung stellen. Nach finf Jahren
ununterbrochenen Aufenthalts in Osterreich erhalten Sie auf Antrag eine
Bescheinigung des Daueraufenthalts und kénnen sich einen Lichtbildausweis fir
EWR-BUrgerInnen ausstellen lassen. Dieser gilt als Identitatsdokument.

Der Antrag auf Anmeldebescheinigung ist persdnlich bei der flr den
Hauptwohnsitz zustandigen Bezirkshauptmannschaft bzw. dem Magistrat (in
Wien MA 35, Referat EWR) zu stellen. Das Antragsformular ist bei der Behdrde
oder online auf www. help.gv.at erhaltlich.

Folgende Unterlagen sind fiir den Antrag erforderlich:

e Gliltiger Personalausweis oder Reisepass, zusatzlich:

e Bestatigung des/der ArbeitgeberI oder ein Nachweis der Selbststandigkeit
(z.B. Dienstvertrag, Steuernummer, Auszug aus dem Gewerberegister)
oder

¢ Nachweis Uber ausreichende Existenzmittel (z.B. Bankguthaben,
Pensionsbezug) und umfassenden Krankenversicherungsschutz oder

e Nachweis Uber die Zulassung zu einer Schule oder Bildungseinrichtung und
Uber einen umfassenden Krankenversicherungsschutz, sowie Erklarung
oder sonstige Nachweise Uber ausreichende Existenzmittel (z.B. flur
SchilerInnen bzw. Studierende eine Bestatigung Uber die Zulassung an
einer Schule bzw. Immatrikulationsbescheinigung)

Wer in Osterreich eine Unterkunft aufnimmt oder aufgibt ist zur An- bzw.
Abmeldung bei der zustandigen Meldebehdrde verpflichtet.

1.1.2 Beschaftigung

EWR-BUrgerInnen bzw. SchweizerInnen kdnnen unter denselben
Voraussetzungen wie InlanderInnen eine Beschaftigung aufnehmen.
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1.1.3 Angehorige aus EWR-Staaten oder der Schweiz

Angehdrige von OsterreicherInnen oder aufenthaltsberechtigten EWR-
BldrgerInnen und SchweizerInnen, die selbst EWR-BlrgerInnen oder
SchweizerInnen sind und nicht selbst die 0.g. Voraussetzungen erflllen, dirfen
sich langer als drei Monate in Osterreich aufhalten, wenn sie
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e Ehegattlnnen oder eingetragene PartnerInnen sind,

Verwandte der EWR-BurgerInnen bzw. SchweizerInnen bzw. ihrer
EhegattInnen oder eingetragenen PartnerInnen in gerader, absteigender
Linie (Kinder, Enkelkinder, Urenkelkinder) bis zur Vollendung des 21.
Lebensjahres sind und dariber hinaus, sofern ihnen von diesen tatsachlich
Unterhalt gewahrt wird,

e Verwandte der EWR-BilrgerInnen bzw. SchweizerInnen bzw. ihrer
Ehegattinen oder eingetragenen PartnerInnen in gerader, aufsteigender
Linie (Eltern, GroBeltern, UrgroBeltern) sind, sofern ihnen von diesen
tatsachlich Unterhalt gewahrt wird.

e LebenspartnerInnen sind und das Bestehen einer dauerhaften Beziehung
nachweisen kdénnen oder

e Sonstige Angehodrige sind,

o die von den EWR-BurgerInnen bzw. SchweizerInnen bereits im
Herkunftsstaat tatsachlich Unterhalt bezogen haben,

o die mit ihnen bereits im Herkunftsstaat in hauslicher Gemeinschaft
gelebt haben oder

o bei denen schwerwiegende gesundheitliche Grinde die personliche
Pflege durch die EWR-BlirgerInnen bzw. SchweizerInnen zwingend
erforderlich machen.

Fir die Dokumentation des Aufenthaltes gelten die gleichen Bestimmungen wie
fur EU-Blrger.

1.1.4 Angehorige aus Drittstaaten

Folgende Angehérige von EWR-BilrgerInnen und SchweizerInnen, die
Drittstaatsangehorige sind, sind zum Aufenthalt von mehr als drei Monaten
berechtigt:

e Ehegattinnen oder eingetragene PartnerInnen
eigene Verwandte bzw. Verwandte ihres Ehegatten/seiner Ehegattin oder
ihrer eingetragenen Partnerin/seines eingetragenen Partners in gerader
absteigender Linie (Kinder, Enkelkinder, Urenkelkinder), die noch nicht 21
Jahre alt sind und Uber dieses Alter hinaus, sofern ihnen von diesen
tatsachlich Unterhalt gewahrt wird

e eigene Verwandte bzw. Verwandte ihres Ehegatten/seiner Ehegattin oder
ihrer eingetragenen Partnerin/seines eingetragenen Partners in gerader
aufsteigender Linie (Eltern, GroBeltern oder UrgroBeltern), sofern ihnen
von diesen tatsachlich Unterhalt gewahrt wird

Solche Angehdrige erhalten zur Dokumentation ihres Aufenthaltsrechts auf
Antrag eine "Aufenthaltskarte". Ein entsprechender Antrag muss binnen vier
Monaten ab der Einreise nach Osterreich persdnlich bei der zustandigen
Bezirkshauptmannschaft bzw. dem zustandigen Magistrat gestellt werden. Sie
haben dann freien Zugang zum &sterreichischen Arbeitsmarkt, den sie sich vom
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Arbeitsmarktservice (AMS) bestatigen lassen kénnen (Antragsformular
"Ausnahmebestatigung nach § 3 Abs 8 AusIBG").

Folgende Unterlagen sind fiir den Antrag auf ,,Aufenthaltskarte™ erforderlich:
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e Glltiger Personalausweis oder Reisepass
Aktuelles Lichtbild (GréBe: 35 x 45 mm bis 40 x 50 mm)

e Die Anmeldebescheinigung oder Bescheinigung des Daueraufenthalts der
EU-Bilrgerin/des EU-Blrgers, zu der/dem das Angehdrigenverhaltnis
besteht

e FUr Ehegattinnen/Ehegatten oder eingetragene Partnerinnen/eingetragene
Partner: zusatzlich

o Urkundlicher Nachweis des Bestehens der Ehe oder eingetragenen
Partnerschaft
e Fir Kinder oder Enkelkinder: zusatzlich
o Urkundlicher Nachweis Uber das Bestehen einer familidren
Beziehung (z.B. Geburtsurkunde)
o Ab 21 Jahren: Nachweis Uber Unterhaltsgewahrung
e FUr Eltern, Schwiegereltern und GroBeltern: zusatzlich
o Urkundlicher Nachweis Uber das Bestehen einer familiaren
Beziehung
o Nachweis Uber Unterhaltsgewahrung

Nach finf Jahren ununterbrochenem rechtmé&Bigem Aufenthalt in Osterreich
erhalten sie auf Antrag eine "Daueraufenthaltskarte".

Die Aufenthaltskarte sowie die Daueraufenthaltskarte berechtigen nicht zur
Aufnahme einer Beschaftigung!

1.2Gefliichtete Menschen

1.2.1 AsylwerberInnen

Ist Osterreich fir die Abwicklung eines Asylverfahrens zustidndig, bekommen die
betreffenden AsylwerberInnen eine Aufenthaltsberechtigungskarte (weiBe Karte)
ausgestellt, die den legalen Aufenthalt in Osterreich dokumentiert. Es handelt
sich dann um AsylwerberInnen ,mit laufendem Verfahren®. Eine unselbststandige
Beschaftigung ist frihestens drei Monate nach Erhalt der
Aufenthaltsberechtigungskarte maoglich.

Fir die Aufnahme einer Beschaftigung ist eine Beschaftigungsbewilligung
erforderlich. Bevor eine Beschaftigungsbewilligung ausgestellt werden kann, pruft
das AMS in jedem Einzelfall, ob Inlénder_innen, EWR-Blirger_innen oder
fortgeschritten integrierte Auslander_innen vorgemerkt sind, die bereit und
qualifiziert sind, die betreffende Arbeitsstelle anzutreten (Arbeitsmarktprifung).

Asylwerber_innen, die bereits bestimmte Zeit in Osterreich legal beschaftigt und
sozialversichert waren, kdnnen sich beim AMS als arbeitssuchend vormerken
lassen und grundsatzlich in alle Wirtschaftszweige vermittelt werden. Sie
bendtigen auch weiterhin eine Beschaftigungsbewilligung, bei Vermittlung durch
das AMS wird diese amtswegig ausgestellt. Die Arbeitsmarktprifung entfallt!
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1.2.2 Asylberechtigte

Asylberechtigte und anerkannte Konventionsfllchtlinge sind auf dem
Arbeitsmarkt Osterreicherinnen und Osterreichern gleichgestellt. Sie brauchen
also keine Beschaftigungsbewilligung.
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1.2.3 Gefliichtete Menschen aus der Ukraine

Folgende Ukrainische StaatsburgerInnen haben ein bis 3.3.2023 (Verlangerung
maoglich) befristetes Aufenthaltsrecht in Osterreich.

e ukrainische Staatsangehorige und ihre nahen Familienangehdrigen, welche
die Ukraine aufgrund des bewaffneten Konflikts verlassen haben

e Drittstaatsangehdrige oder Staatenlose, die einen internationalen
Schutzstatus in der Ukraine innehaben und die Ukraine wegen des
bewaffneten Konflikts verlassen haben

o ukrainische Staatsangehdrige, die sich bereits in Osterreich aufgehalten
haben, deren Aufenthaltstitel oder Visum aber (per 24.02.2022)
abgelaufen ist

Flar den Einstieg in den Arbeitsmarkt sind folgende Voraussetzungen zu erftllen:

e Blaue Karte
Damit ukrainische Fliichtlinge in Osterreich einen Job ausiiben kénnen,
bendtigen sie die so genannte ,Blaue Aufenthaltskarte™. Dieser Ausweis flr
Vertriebene kann bei der zustéandigen Aufenthaltsbehdrde
(Bezirkshauptmannschaft oder Magistrat) beantragt werden.

e Beschaftigungsbewilligung flr Vertriebene
Flr die tatsachliche Berufsausiibung ist eine zusatzliche Bewilligung nétig.
Der Antrag auf Beschaftigungsbewilligung wird im Regelfall vom
potentiellen Arbeitgeber beim AMS eingereicht. Das Arbeitsmarktservice ist
demnach jene Stelle, die dem Antrag per Amtsweg zustimmen kann. Eine
derartige Bewilligung kann - nicht zuletzt aufgrund der Dringlichkeit der
Angelegenheit - auch ohne Arbeitsmarktprifung in einem vereinfachten
Verfahren ausgestellt werden. Grundvoraussetzung ist in jedem Fall, dass
die Personen als Vertriebene gemeldet sind, also die so genannte blaue
Karte besitzen.

1.3Drittstaatangehorige

Passpflichtige Fremde unterliegen bei der Einreise nach Osterreich und wéhrend
des Aufenthaltes grundsatzlich der Visumpflicht.

1.3.1 Visumfreie Einreise

Ausnahmen von der Visumpflicht werden im Rahmen der EU festgelegt,
beziehungsweise durch Bundesgesetz oder zwischenstaatliche Vereinbarung
geregelt. Die zuldssige visumfreie Aufenthaltsdauer betragt in der Regel 90 Tage
innerhalb von 180 Tagen.

Jene Staaten, deren BlirgerInnen kein Visum benétigen, kénnen der Liste der
Visumpflichten enthommen werden.
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https://www.bmi.gv.at/202/Fremdenpolizei und Grenzkontrolle/Visumpflichtige
Laender/files/EN HP BMI Visaliste aktuell BF 20220429.pdf

Bei der Einreise ist ein glltiges Reisedokument mitzuftihren. Weiters ist der
Nachweis ausreichender Unterhaltsmittel erforderlich (die Hohe der Mittel richtet
sich nach dem Aufenthalt und muss auch die Sicherstellung der Heimreise
umfassen). Auf Befragen ist der Reisegrund bekannt zu geben und
gegebenenfalls nachzuweisen.
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1.3.2 Kurzfristige Visa (bis 90 Tage)

Fremde, die der Visumpflicht unterliegen, bendétigen einen Einreise- oder
Aufenthaltstitel, auch flir Aufenthalte bis 90 Tage.

Ein Aufenthaltstitel eines anderen Schengenstaates berechtigt zur visumfreien
Einreise und zum Aufenthalt in den anderen Schengenstaaten zu touristischen
Zwecken bis zu einer Maximaldauer von 90 Tagen innerhalb von 180 Tagen,
sofern die allgemeinen Einreisevoraussetzungen erfullt sind.

1.3.2.1 Visum A: Flugtransitvisum

BlUrgerInnen einiger weniger Staaten (Afghanistan, Bangladesch, Demokratische
Republik Kongo, Eritrea, Athiopien, Ghana, Iran, Irak, Nigeria, Pakistan, Somalia,
Sri Lanka, Syrien) benétigen auch fur den Fall einer Zwischenlandung in
Osterreich ein Visum, das bereits vor Abreise erteilt werden muss.

1.3.2.2 Visum C: Reisevisum

Das Visum C ist fiir Reisen zu touristischen Zwecken, Geschafts- oder
Besuchsreisen (ohne Erwerbstatigkeit) vorgesehen. Es kann bis zu einer
Gesamtaufenthaltsdauer von 90 Tagen innerhalb eines Zeitraums von 180 Tagen
erteilt werden. Es berechtigt zu Einreise und zum Aufenthalt im Gebiet der
Schengenstaaten.

1.3.3 Langfristige Visa (91 Tage bis 6 Monate)

1.3.3.1 Visum D

Visa D unterliegen der 6sterreichischen Gesetzgebung und berechtigen zu
Aufenthalten in Osterreich von 91 Tagen bis zu 6 Monaten und werden fir die
ein- oder mehrmalige Einreise ausgestellt. Sie mlissen jedenfalls bereits vor der
Einreise bei der Osterreichischen Vertretung im Heimatland beantragt werden.
Eine Verlangerung eines Visums D ist nicht vorgesehen. Bei einem geplanten
Aufenthalt in Osterreich von mehr als 6 Monaten ist ein Aufenthaltstitel zu
beantragen.

Die Ausstellung eines Visums D richtet sich nach den Angaben des Antragstellers
und somit danach, ob die Aufenthaltsdauer von mehr als 90 Tagen im
Bundesgebiet hinreichend belegt scheint. In Ausnahmefallen ist auch die
Erteilung eines Visums D mit einer Gultigkeitsdauer bis zu 12 Monaten mdéglich
(beispielsweise auf Basis eines internationalen Abkommens).

Studienberechtigungen oder Arbeitsbewilligungen sind immer nur in jenem Staat
glltig, fur den sie ausgestellt wurden.

Visa D kénnen fir folgende Zwecke beantragt und erteilt werden:

e ein langer als 90 Tage, jedoch 6 Monate nicht Ubersteigender geplanter
Aufenthalt in Osterreich, etwa zu Familienbesuch oder Kursteilnahme
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e zur Abholung eines Aufenthaltstitels in Osterreich

e ,Job Seeker Visum" flr hochqualifizierte Drittstaatsangehérige, die eine
Beschéftigung in Osterreich suchen und eine Rot-WeiB-Rot-Karte fiir
Hochqualifizierte beantragen méchten

e flur TeilnehmerInnen an ,Working Holiday Programmen®
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1.3.3.2 Visum zur Aufnahme einer voriibergehenden
Erwerbstatigkeit

Zur Aufnahme einer voriibergehenden Erwerbstatigkeit ist fir folgende Zwecke
die Erteilung eines Visums C oder D zu Erwerbszwecken mdoglich:

e eine bloB vorlibergehende selbstandige oder unselbsténdige
Erwerbstatigkeit,
eine Tatigkeit als Saisonier sowie

e eine Tatigkeit als Praktikant, zu deren Ausibung eine Anzeigebestatigung
nach § 3 Abs. 5 AusIBG Voraussetzung ist

Voraussetzung fir die Erteilung eines Visums zu Erwerbszwecken ist das
Vorliegen der allgemeinen Visaerteilungsvoraussetzungen. DarUber hinaus sind
bei der geplanten Aufnahme einer unselbstédndigen Erwerbstatigkeit die jeweils
vorgeschriebenen auslanderbeschaftigungsrechtlichen Unterlagen, bei der
geplanten Aufnahme einer selbstandigen Erwerbstatigkeit entsprechende
Unterlagen zur Darlegung des Ansuchens vorzulegen.

Detaillierte Informationen zu Beantragung, Voraussetzungen etc. findet man im
Internet:

https://www.bmeia.gv.at/reise-services/einreise-und-aufenthalt-in-
oesterreich/einreise-und-aufenthalt/visum/

https://www.bmi.gv.at/202/Fremdenpolizei und Grenzkontrolle/Einreise/start.as
4

1.3.4 Aufenthaltstitel / Niederlassungsbewilligung

Niederlassung ist grundsatzlich der tatsachliche oder zukinftig beabsichtigte
Aufenthalt im Bundesgebiet zum Zweck

e der Begriindung eines Wohnsitzes, der langer als sechs Monate im Jahr
tatsachlich besteht;

e der Begriindung eines Mittelpunktes der Lebensinteressen oder

e der Aufnahme einer nicht bloB voriibergehenden Erwerbstatigkeit.

Folgende Niederlassungsbewilligungen fiir Osterreich gibt es:
Ohne Arbeitsmarktzugang:

¢ "Niederlassungsbewilligung — ausgenommen Erwerbstatigkeit"
(aus privaten Grinden, befristete Niederlassung, ohne
Arbeitsmarktzugang)

e "Niederlassungsbewilligung — Angehdriger"
(fir Angehdrige, befristete Niederlassung, ohne Arbeitsmarktzugang)

Mit beschranktem Arbeitsmarktzugang:
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"Niederlassungsbewilligung"
(befristete Niederlassung, selbststandige Erwerbstatigkeit)
e "Niederlassungsbewilligung - Kinstler"
(fur Kinstler, befristete Niederlassung, beschrankter Arbeitsmarktzugang)
¢ "Niederlassungsbewilligung - Forscher"
(fur Forscher, befristete Niederlassung, beschrankter Arbeitsmarktzugang)
e "Niederlassungsbewilligung — Sonderfalle unselbstandiger
Erwerbstatigkeit™
(befristete Niederlassung, beschrankter Arbeitsmarktzugang -
unselbstandige Erwerbstatigkeit)
¢ Niederlassungsbewilligung gemaB § 56 NAG
(fir Angehdrige aus Drittstaaten von unionsrechtlich
aufenthaltsberechtigten Personen, befristete Niederlassung und Ausilibung
von selbstandiger Erwerbstatigkeit)
¢ "Rot-WeiB-Rot - Karte"
(fur qualifizierte Arbeitskrafte, befristete Niederlassung, beschrankter
Arbeitsmarktzugang)
e "Blaue Karte EU"
(far besonders hochqualifizierte Akademiker, befristete Niederlassung,
beschrankter Arbeitsmarktzugang)

Co-funded by VOI kSh i Ife N
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Mit unbeschranktem Arbeitsmarktzugang

¢ "Familienangehoriger"
(fur Familienangehoérige, befristete Niederlassung, unbeschrankter
Arbeitsmarktzugang)

e "Rot-WeiB-Rot - Karte plus"
(bei Verlangerung der "Rot-WeiB-Rot — Karte" und in anderen Fallen,
befristete Niederlassung, unbeschrankter Arbeitsmarktzugang)

e "Daueraufenthalt - EU"
(unbefristete Niederlassung, unbeschrankter Arbeitsmarktzugang)

Flr die Tatigkeit im Sozialen Sektor kommen vor allem folgende Aufenthaltstitel
in Frage:

e "Familienangehoriger"
(fur Familienangehoérige, befristete Niederlassung, unbeschrankter
Arbeitsmarktzugang)

¢ "Rot-WeiB-Rot - Karte"
(fr qualifizierte Arbeitskrafte, befristete Niederlassung, beschrankter
Arbeitsmarktzugang)

e "Rot-WeiB-Rot - Karte plus"
(bei Verlangerung der "Rot-WeiB-Rot - Karte" und in anderen Fallen,
befristete Niederlassung, unbeschrankter Arbeitsmarktzugang)

e "Blaue Karte EU"
(fur besonders hochqualifizierte Akademiker, befristete Niederlassung,
beschrankter Arbeitsmarktzugang)

e "Daueraufenthalt - EU"
(unbefristete Niederlassung, unbeschrankter Arbeitsmarktzugang)

Allgemeine Voraussetzungen fur den Erhalt eines Aufenthaltstitels sind:

Seite 13 von 51



v
A

Foreign Workers in Social Sector

e ein gesicherter Lebensunterhalt (Mindesteinkommen je nach
HaushaltsgréBe)

e Krankenversicherung (zur Uberbriickung bis zum Beginn der gesetzlichen
Pflichtversicherung werden auch bestimmte Reisekrankenversicherungen
akzeptiert)

e Unterkunft (auBer bei bestimmten Aufenthaltstiteln wie z.B. Rot-WeiB-Rot
- Karte

¢ Keine Gefahrdung der 6ffentlichen Ordnung oder Sicherheit

Co-funded by VOI kSh i Ife N
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1.3.4.1 "Rot-WeiBB-Rot - Karte" (fiir qualifizierte Arbeitskrifte,
befristete Niederlassung, beschrankter Arbeitsmarktzugang)

Die Rot-WeiB-Rot - Karte ist gleichzeitig Aufenthaltstitel und
Arbeitsgenehmigung. Das Zuwanderungsmodell Rot-WeiB-Rot-Karte ermdglicht
neben besonders hochqualifizierten und sonstigen Schlisselkraften auch die
dauerhafte Neuzuwanderung von auslandischen Fachkraften, wenn diese eine
qualifizierte Ausbildung in einem Mangelberuf nachweisen kénnen. Wichtig sind
dabei auch Deutschkenntnisse. Die Rot-WeiB-Rot-Karte ist auf den jeweiligen
Arbeitgeber beschrankt. Sollte wahrend der Glltigkeitsdauer von 24 Monaten der
Arbeitgeber gewechselt werden, ist eine neue Rot-WeiB-Rot - Karte zu
beantragen.

Folgende Personengruppen kénnen eine Rot-WeiB-Rot - Karte erhalten:

Besonders Hochqualifizierte

Fachkrafte in Mangelberufen

Sonstige Schlisselkrafte

StudienabsolventInnen einer dsterreichischen Hochschule
Selbststandige Schllisselkrafte

Start-up GrinderInnen

Die Rot-WeiB-Rot - Karte kann entweder vom Arbeitnehmer bei der zustandigen
Osterreichischen Vertretung im Heimatland oder von Arbeithnehmer oder
Arbeitgeber bei der zustandigen Aufenthaltsbehdrde im Inland beantragt werden.

1.3.4.1.1 Besonders Hochqualifizierte

Besonders Hochqualifizierte kdnnen mit einem Arbeitssuche-Visum nach
Osterreich einreisen. Wenn sie wahrend dessen Geltungszeitraums ein
Beschéftigungsangebot erhalten, kdnnen sie in Osterreich eine Rot-Wei-Rot -
Karte beantragen. Haben sie bereits vom Ausland aus eine Stellenangebot
erhalten, kann die Rot-WeiBB-Rot - Karte bei der zustandigen Vertretung im
Heimatland beantragt werden.

Die hohe Qualifikation kann ein Studium, gehobene Managementposition,
Innovationstatigkeit oder Auszeichnungen sein. Voraussetzung ist, dass aus
einem Kriterienkatalog mindestens 70 von 100 Punkten erreicht werden. Punkte
gibt es z.B. flr besondere Qualifikationen oder Fahigkeiten, héheres
Bruttogehalt, Berufserfahrung, Deutsch- oder Englischkenntnisse, Alter (je
jinger, desto mehr Punkte) oder fiir ein Studium in Osterreich.
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1.3.4.1.2 Fachkrafte in Mangelberufen

Voraussetzung fur diesen Aufenthaltstitel ist eine abgeschlossene
Berufsausbildung in einem Mangelberuf, ein verbindliches Arbeitsplatzangebot in
Osterreich und mindestens 55 von 90 Punkten aus einem Kriterienkatalog. In
diesem Fall sind die Kriterien die Qualifikation, die ausbildungsadaquate
Berufserfahrung, Deutschkenntnisse und Englischkenntnisse sowie das Alter.

.

Zulassungskriterien fiir Fachkrifte Punkte
Qualifikation maximal
anrechenbare
Punkte: 30
abgeschlossene Berufsausbildung im Mangelberuf 30
Ausbildungsaddquate Berufserfahrung maximal
anrechenbare
Punkte: 20
Berufserfahrung (pro Halbjahr) 1
Berufserfahrung in Osterreich (pro Halbahr) 2
Deutschkenntnisse maximal
anrechenbare
Punkte: 15
Deutschkenntnisse zur elementaren Sprachverwendung 5
auf einfachstem Niveau (Al-Niveau)
Deutschkenntnisse zur vertieften elementaren 10
Sprachverwendung (A2-Niveau)
Deutschkenntnisse zur selbstandigen 15
Sprachverwendung (B1-Niveau)
Englischkenntnisse maximal
anrechenbare
Punkte: 10
Englischkenntnisse zur vertiefenden elementaren 5
Sprachanwendung (A2-Niveau)
Englischkenntnisse zur selbstandigen 10
Sprachverwendung (B1-Niveau)
Alter maximal
anrechenbare
Punkte: 15
bis 30 Jahre 15
bis 40 Jahre 10
bis 50 Jahre 5
Summe der maximal anrechenbaren Punkte: 90
Zusatzpunkte fir Englischkenntnisse, sofern die 5
vorherrschende Unternehmenssprache Englisch ist
erforderliche Mindestpunkte: 55

Die jahrlich aktualisierte Liste der gesuchten ist auf der Migrationsplattform der
Osterreichischen Bundesregierung zu finden.
https://www.migration.gv.at/de/formen-der-zuwanderung/dauerhafte-
zuwanderung/bundesweite-mangelberufe/

Zu den 8sterreichweiten Mangelberufen gehdren z.B. ArztInnen, Diplomierte
Gesundheits- und KrankenpflegerInnen, PflegefachassistentInnen und
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PflegeassistentInnen. Es gibt flr jedes Bundesland eine regionale
Mangelberufsliste, auf der Liste fur Oberdsterreich finden sich z.B.
SozialarbeiterInnen.

1.3.4.1.3 Sonstige Schliisselkrafte
Voraussetzung fur diese Art der Rot-Wei3-Rot — Karte sind:

Co-funded by VOI kSh i Ife N
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Arbeitsplatzangebot

55 von 90 Punkten aus einem Kriterienkatalog

bestimmtes Mindestgehalt

Arbeitsmarktprifung durch das AMS (das AMS darf die Bewilligung nur
erteilen, wenn die freie Stelle nicht durch arbeitslos vorgemerkte
inlandische Arbeitskrafte besetzt werden kann)

1.3.4.2 "Rot-WeiB-Rot - Karte plus" (bei Verlangerung der "Rot-
WeiB-Rot - Karte" und in anderen Fidllen, befristete
Niederlassung, unbeschrankter Arbeitsmarktzugang)

Die Rot-WeiB-Rot — Karte plus berechtigt Drittstaatsangehdérige zur befristeten
Niederlassung und zum unbeschrankten Arbeitsmarktzugang (selbstandige und
unselbstandige Erwerbstatigkeit, nicht auf einen bestimmten Arbeitgeber
beschrankt). Das heit, man kann jederzeit den Arbeitgeber wechseln ohne eine
neue Rot-WeiB-Rot - Karte beantragen zu missen.

Sie wird fur die Dauer von einem Jahr ausgestellt. Sofern der Antragsteller
bereits zwei Jahre rechtmé&Big in Osterreich ist und das Modul 1 der
Integrationsvereinbarung erfllt, kann die Rot-WeiB-Rot — Karte plus flr die
Dauer von 3 Jahren ausgestellt werden. Die Integrationsvereinbarung ist erfullt,
wenn bestimmte Deutschkenntnisse und Kenntiss der grundlegenden Werte der
Rechts- und Gesellschaftsordnung nachgewiesen wurden.

Folgende Personen kdnnen eine Rot-WeiB-Rot — Karte plus erhalten:

e Inhaber einer Rot-Wei3-Rot — Karte, wenn sie innerhalb der letzten 2
Jahre mindestens 21 Monate entsprechend ihrer Qualifikation beschaftigt
waren und bereits 2 Jahre eine Rot-WeiB3-Rot — Karte haben

e Familienangehdrige von Inhabern einer Rot-WeiB3-Rot — Karte oder einer
Blauen Karte EU

1.3.4.3 Blaue Karte EU

Auch die Blaue Karte EU ist gleichzeitig Aufenthalts- und Arbeitsgenehmigung.
Sie berechtigt zur befristeten Niederlassung in Osterreich und zur Beschéftigung
bei einem bestimmten Arbeitgeber. Sie wird fur die Dauer von zwei Jahren
ausgestellt.

Voraussetzungen:

abgeschlossenes Hochschulstudium mit dreijahriger Mindeststudiendauer
verbindliches Arbeitsangebot flir mindestens 1 Jahr

bestimmtes Mindestgehalt

Arbeitsmarktprifung durch das AMS

Die Blaue Karte EU kann wie die Rot-WeiB-Rot - Karte entweder vom
Arbeitnehmer bei der zustandigen ésterreichischen Vertretung im Heimatland
oder von Arbeitnehmer oder Arbeitgeber bei der zustéandigen Aufenthaltsbehdrde
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im Inland beantragt werden. Mit dem Antrag muss eine Arbeitgebererklarung
vorgelegt werden. Die Arbeitsgebererklarung ist eine Bestatigung des
zukunftigen Dienstgebers mit genauen Angaben zum Arbeitsplatz.
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1.3.4.4 Daueraufenthalt EU
Der Aufenthaltstitel Daueraufenthalt EU berechtigt zu unbefristeter Niederlassung
und freiem Zugang zum Arbeitsmarkt.

Voraussetzungen:

Erflllung der allgemeinen Voraussetzungen

e ununterbrochene berechtigte Niederlassung in Osterreich in den letzten
funf Jahren

e Modul 2 der Integrationsvereinbarung (Deutsch B1)

2 Verfahren fur ArbeitgeberInnen -
Beschaftigungsbewilligung

ArbeitnehmerInnen aus EU- und EWR-Staaten und der Schweiz sind
Osterreichischen StaatsblrgerInnen gleichgestellt und dirfen ohne
Einschrankung eine unselbststandige Tatigkeit ausiben.

Auch bestimmte Angehdrige sind vom Auslanderbeschaftigungsgesetz
ausgenommen. Der/die ArbeitgeberIn sollte sich vom/von der Arbeitnehmerln
vor Arbeitsaufnahme eine Bestatigung gemal § 3 Abs. 8 AusIBG vorlegen lassen.
Damit bestatigt das AMS, dass der/die Familienangehdrige vom
Auslanderbeschaftigungsgesetz ausgenommen ist.

Personen, denen in Osterreich Asyl gewéhrt wurde, sind ebenfalls vom AusIBG
ausgenommen. Der/die ArbeitgeberIn sollte den Asylbescheid fir den Fall einer
Kontrolle durch die Finanzpolizei in Kopie immer am Arbeitsplatz aufbewahren.

Far alle anderen AuslanderInnen bendtigt der/die ArbeitgeberIn eine
Beschaftigungsbewilligung. Sie berechtigt sie/ihn zur Beschaftigung der konkret
beantragten auslandischen Arbeitskraft auf einem genau bezeichneten
Arbeitsplatz.

2.1Zustandige Behorde

Die Beschaftigungsbewilligung ist durch den/die ArbeitgeberIn beim AMS mittels
Formular zu beantragen. Die benoétigten Formulare stehen auf der Website des
AMS zur Verfigung www.ams.at. Das AMS hat 6 Wochen Zeit Uber den Antrag zu
entscheiden. Die Bewilligung muss bereits vor Beschaftigung des/der Auslanderin
erteilt sein.

2.2Verfahren

Die Beschaftigungsbewilligung wird nur flr AuslanderInnen erteilt, die bereits
uber einen Aufenthaltstitel verfligen oder Niederlassungsfreiheit genieBen. Die
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Aufenthaltsbewilligung ist vom/von der Arbeitnehmerln selbst vor Einreise nach
Osterreich im Herkunftsland zu beantragen.

AuslanderInnen, die iber kein Aufenthaltsrecht verfiigen und in Osterreich
angestellt werden sollen, benétigen eine Sicherungsbescheinigung. Damit sichert
das AMS dem Arbeitgeber zu, dass fur eine/n bestimmte/n AuslanderIn eine
Beschaftigungsbewilligung erteilt wird, sobald ein entsprechendes Visum
ausgestellt ist.

In bestimmten Fallen ist durch das AMS ein Ersatzkrafteverfahren durchzufthren.
Dabei wird gepruft, ob flir die besetzende Stelle ein/e InlanderIn oder ein/e am
Arbeitsmarkt verfligbare/r AuslanderIn zur Verfligung steht, der/die bereit ist,
die beantragte Beschaftigung zu den gesetzlich zuldssigen Bedingungen
auszulben. Ist dies der Fall und wird die Ersatzkraft vom/von der ArbeitgeberIn
abgelehnt, wird keine Beschaftigungsbewilligung ausgestellt.

Keine Beschaftigungsbewilligung wird weiters in folgenden Fallen erteilt:

e der/die AuslanderIn war in den letzten 12 Monaten wiederholt ohne
Beschaftigungsbewilligung tatig

e der/die ArbeitgeberIn hat in den letzten 12 Monaten wiederholt
AuslanderInnen entgegen den Bestimmungen des AusIBG beschaftigt

e die Beschaftigung des/der AuslanderIn hat bereits vor Erteilung der
Beschaftigungsbewilligung begonnen

Die Beschaftigungsbewilligung wird befristet langstens fir ein Jahr erteilt. Fur
schwangere Frauen ist der Ablauf der Beschaftigungsbewilligung bis zum Ende
des Klindigungsschutzes gehemmt. Verlangerungsantrage miuissen rechtzeitig vor
Ablauf der Beschaftigungsbewilligung gestellt werden, diese gilt dann bis zur
rechtskraftigen Erledigung des Verlangerungsantrages.

2.3Melde- und Bereithaltungsverpflichtung

Der/die Arbeitgeberin ist verpflichtet, innerhalb von drei Tagen Beginn und Ende
aller Beschaftigungsverhaltnisse mit AusléanderInnen dem AMS zu melden.
Ausgenommen davon sind AuslanderInnen mit einem Aufenthaltstitel
~Daueraufenthalt EU". Die erteilten Bewilligungen oder Bestatigungen sind im
Betrieb zur Einsichtnahme bereitzuhalten. Eine Verletzung der Melde- oder
Bereithaltungsverpflichtung ist mit einer Verwaltungsstrafe von bis zu EUR
2.000,- pro ArbeitnehmerIn bedroht.

3 Verfahren fur ArbeitnehmerInnen -
Aufenthaltstitel

Neben der Beantragung der Arbeitsgenehmigungdurch den Arbeitgeber muss der
Arbeitnehmer (abhangig von der Dauer der Bewilligung) einen Aufenthaltstitel
oder ein Visum fiir Osterreich beantragen. Die Arbeitsgenehmigung berechtigt
nicht automatisch zum Aufenthalt in Osterreich.

3.1Zustandige Behorde

Bei erstmaliger Beantragung eines Aufenthaltstitels ist der Antrag persénlich und
vor der Einreise nach Osterreich im Ausland bei der zustandigen &sterreichischen
Vertretungsbehérde (Botschaft oder Konsulat) zu stellen.
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Nur Personen, die visumfrei nach Osterreich einreisen diirfen oder bereits einen
gultigen Aufenthaltstitel haben, kénnen den Antrag direkt bei der zustandigen
Aufenthaltsbehérde in Osterreich (Landeshauptmann bzw erméchtigte
Bezirkshauptmannschaft oder Magistrat).
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Im Fall einer Verlangerung eines Aufenthaltstitels ist der Antrag rechtzeitig -
frihestens jedoch drei Monate - vor Ablauf der Giltigkeit des bisherigen
Aufenthaltstitels zu stellen.

3.2Erforderliche Unterlagen

gultiges Reisedokument (z.B. Reisepass)

Geburtsurkunde oder eine entsprechende Urkunde

Lichtbild, nicht alter als 6 Monate (GroéBe: 45 x 35 mm)

Falls erforderlich:
o Heiratsurkunde, Partnerschaftsurkunde
o Urkunde Uber die Adoption
o Nachweis oder Urkunde Uber das Verwandtschaftsverhaltnis

¢ Nachweis des Rechtsanspruchs auf eine ortsiibliche Unterkunft wie z.B.
Mietvertrag oder Eigentumsnachweis

e Nachweis Uber einen Krankenversicherungsschutz (Pflichtversicherung
oder eine entsprechende Versicherungspolizze), der alle Risiken abdeckt

e Nachweis des gesicherten Lebensunterhalts (insbesondere Lohnzettel,
Lohnbestadtigungen, Dienstvertrage, Bestatigungen lUber Pensions-,
Renten- oder sonstige Versicherungsleistungen, Nachweis Uiber
Investitionskapital oder eigenes Vermdgen in ausreichender Héhe)
Nicht geeignet sind Nachweise bezlglich sozialer Leistungen, auf die ein
Anspruch erst durch Erteilung des Aufenthaltstitels entstehen wirde,
insbesondere Sozialhilfeleistungen oder die Ausgleichszulage.

e Familienangehdrige: zusatzlich Nachweis, dass der Zusammenflhrende
Uber einen entsprechenden Aufenthaltstitel verfligt

e Falls erforderlich: Nachweis Gber Deutschkenntnisse

Die Behoérde kann auch weitere Unterlagen verlangen. Alle Unterlagen sind im
Original und in Kopie vorzulegen, in deutscher oder englischer Sprache, auf
Verlangen der Behérde sind die Unterlagen zu beglaubigen.

4 Abweichendes Verfahren Rot-Weif3-Rot -
Karte, Blaue Karte EU

Bei erstmaliger Beantragung der Rot-WeiB-Rot - Karte ist der Antrag personlich
und vor der Einreise nach Osterreich im Ausland bei der zustéandigen
Osterreichischen Vertretungsbehoérde (Botschaft oder Konsulat) zu stellen.

Nur Personen, die visumfrei nach Osterreich einreisen diirfen oder bereits einen
gultigen Aufenthaltstitel haben, kénnen den Antrag direkt bei der zustandigen
Aufenthaltsbehérde in Osterreich (Landeshauptmann bzw erméchtigte
Bezirkshauptmannschaft oder Magistrat). Die 6rtliche Zustandigkeit richtet sich
nach dem beabsichtigten Wohnsitz des Drittstaatsangehérigen.

Die Rot-WeiB-Rot - Karte kann jedoch auch vom kilinftigen Arbeitgeber im Inland
beantragt werden.
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Die zustandige Aufenthaltsbehdrde hat den Antrag unverzlglich dem AMS zur
Prifung der Zulassungsvoraussetzungen zu Ubermitteln. Das AMS hat dann
innerhalb von 4 Wochen schriftlich mitzuteilen, ob die
Zulassungsvoraussetzungen erfullt sind.
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4.1Erforderliche Unterlagen

Alle Unterlagen sind im Original und in Kopie vorzulegen, in deutscher oder
englischer Sprache, auf Verlangen der Behoérde sind die Unterlagen zu
beglaubigen.

4.1.1 Rot-WeiBB-Rot - Karte

e Glltiges Reisedokument (z.B. Reisepass)

Lichtbild, nicht alter als 6 Monate (GroéBe: 45 x 35mm)

e Nachweis Uber einen Krankenversicherungsschutz, der alle Risiken abdeckt
(Pflichtversicherung oder eine entsprechende Versicherungspolizze,
Reiseversicherung)

e Arbeitgebererklarung

e Nachweise nach dem Punktesystem, z.B.

o Qualifikationsnachweis (Ausbildungszeugnis, Dienstzeugnisse)
o Zeugnis Uber Studienabschluss
o Sprachdiplome

Qualifikationsnachweise flr reglementierte Berufe wie z.B. Gesundheits- und
Krankenpflege mlssen bereits anerkannt bzw. nostrifiziert sein.

4.1.2 Blaue Karte EU

e Gliltiges Reisedokument (z.B. Reisepass)

e Lichtbild, nicht alter als 6 Monate (GroBe: 45 x 35mm)

¢ Nachweis Uber einen Krankenversicherungsschutz, der alle Risiken abdeckt
(Pflichtversicherung oder eine entsprechende Versicherungspolizze,
Reiseversicherung)

e Urkunde Uber den erfolgreichen Abschluss eines dreijahrigen Studiums an
einer Universitat oder Fachhochschule

e Arbeitgebererklarung

4.2Melde- und Bereithaltungsverpflichtung

Der Arbeitnehmer muss einen Nachweis Uber seinen Aufenthaltstitel wahrend
seiner Anwesenheit im Betrieb mit sich zu fihren.

5 Qualifikationsnachweis

Fur viele Berufe ist es erforderlich, einen Bildungsabschluss in Osterreich
anerkennen zu lassen. Zustandigkeiten und Verfahren unterscheiden sich nach
Qualifikation und Herkunftslandern.

Es gibt daher 4 Anlaufstellen, bei denen sich MigrantInnen zum Thema
Berufsanerkennung beraten lassen kénnen:

www.anlaufstelle-anerkennung.at
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.

Informationen in verschiedenen Sprachen gibt es hier:

www.migrant.at

6 Quellen:

https://www.bmeia.gv.at/oeb-belgrad/reisen-nach-oesterreich/arbeiten-in-

oesterreich/

www.ams.at

WWW.migration.gv.at

https://www.wien.gv.at/verwaltung/einwanderung/laender/drittstaaten/antragst
ellung/langfristig.html#dauerhaft

www.oesterreich.gv.at

https://www.usp.gv.at/mitarbeiter.html

https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/auslaendischearbeitne
hmerInnen/index.html

https://www.wko.at/service/arbeitsrecht-
sozialrecht/Grundlegendes zur Auslaenderbeschaeftigung.html
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1 Auswertung ArbeitgeberInnen

Die Umfrage wurde mehrstufig durchgefiihrt:

e Umfrage mittels Online-Befragung
e halbstrukturierte Interviews
e Fokus-Gruppe

Die Online-Umfrage wurde im Zeitraum von Mai bis Oktober 2022 durchgeflhrt.
Die Einladung zur Teilnahme wurde per E-Mail an Unternehmen aus dem
Sozialbereich verschickt, die zuvor im Internet recherchiert wurden. Weiters
wurden sie vom Prasident der Social Employers Europe an alle
Vorstandsmitglieder der Sozialwirtschaft Osterreich, dem Arbeitgeberverband der
Osterreichischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen tbermittelt. Zuletzt
wurden noch persdnliche Kontakte im Sektor genutzt.

Insgesamt wurde der Online-Fragebogen von 63 unternehmen bearbeitet, 21
davon haben ihn vollstandig ausgefillt. Viele Unternehmen waren nicht bereit,
ihre Identitat preiszugeben.

Nachdem die ersten Erkenntnisse gezogen werden konnten, wurden ab August
2022 halbstrukturierte Interviews mit Vertretern jener Unternehmen, die sich im
Fragebogen dazu bereit erklart haben, gefuhrt. Die Gesprachspartner waren
Uberwiegend GeschaftsfihrerInnen oder BereichsleiterInnen der Unternehmen.
Insgesamt wurden 12 Interviews geflihrt.

1.1Befragte Unternehmen
1.1.1 Art der Dienstleistung

Mehr als die Halfte der Unternehmen, die auf diese Frage geantwortet haben,
geben an, Uberwiegend ambulante soziale Dienstleistungen anzubieten (N=22).

Type of service

41%

59%

stationdre soziale Dienstleistungen (mit Unterbringung)

m ambulante soziale Dienstleistungen (ohne Unterbringung)

In den Anmerkungen zu dieser Frage haben jedoch viele Unternehmen
angegeben, dass sie sowohl stationar als auch ambulant tatig sind.
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1.1.2 Anzahl der MitarbeiterInnen

Mehr als drei Viertel geben an, Uber 500 MitarbeiterInnen (Vollzeitaquivalente)
zu beschaftigen, 5 % 251 bis 500 MitarbeiterInnen, 18 % beschaftigen 51 bis
250 MitarbeiterInnen (N=22). Unter den Unternehmen, die den Fragebogen
beantwortet haben, befand sich keines, das weniger als 51 MitarbeiterInnen

beschaftigt.

S volkshilfe.
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Anzahl der Mitarbeiterinnen

0%

18%

|

5%

77%

m bis 50 51 bis 250 = 251 bis500 = (ber 500

1.1.3 Beschaftigung auslandischer
ArbeitnehmerInnen

Bis auf ein Unternehmen beschaftigen alle befragten Unternehmen auslandische
ArbeitnehmerInnen (N=22). Mit all diesen Beschaftigten haben die befragten
Unternehmen Arbeitsvertrage, keines der Unternehmen beschaftigt
AuslanderInnen im Rahmen der Arbeitskrafteliberlassung.

Beschaftigung auslandischer Arbeitnehmerinnen

5%

95%

= ja =nein

Das eine Unternehmen, das keine AuslanderInnen beschaftigt, gibt an,

e Es findet genug inlédndische ArbeitnehmerInnen
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e Es furchtet Probleme durch mangelnde Sprachkenntnisse
e sie haben keine Erfahrung mit der Beschaftigung auslandischer
Arbeitskrafte

1.1.4 Anzahl der auslandischen MitarbeiterInnen

21 Unternehmen waren bereit, Uber die Anzahl der von ihnen beschéaftigten
AusléanderInnen Auskunft zu geben (N=21).

17 Unternehmen geben an, dass sie Staatsangehdrige der EU, des EWR und der
Schweiz beschaftigen, 6 Unternehmen beschaftigen Staatsangehérige aus
Drittlandern und 8 Unternehmen haben Flichtlinge als MitarbeiterInnen (N=21).

Anzahl der Organisationen

18
16
14
12
10

o N B OO

Staatsangehorige der EU,  Staatsangehoérige aus Gefllichtete Menschen
des EWR und der Schweiz Drittlandern (aus der Ukraine, Syrien
etc)

Insgesamt werden in diesen Unternehmen 2102 AuslanderInnen beschaftigt, die
Staatsangehdérige der EU, des EWR und der Schweiz sind, dazu kommen 308
Staatsangehdérige aus Drittlandern. 76 der beschaftigten AusléanderInnen werden
als Flichtlinge bezeichnet.

Anzahl auslandischer Arbeitnehmerinnen

2500
2102
2000
1500
1000
500 308
I -
0
Staatsangehorige der EU, Staatsangehorige aus  Gefliichtete Menschen
des EWR und der Schweiz Drittlandern (aus der Ukraine, Syrien

etc)
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Anzahl der
auslandischen Anzahl der
Arbeitnehmerinnen Unternehmen
Staatsangehdrige der EU, des EWR und der Schweiz 2102 17
Staatsangehorige aus Drittlandern 308 6
Gefllichtete Menschen (aus der Ukraine, Syrien etc) 76 8

1.2Recruiting auslandischer ArbeithehmerInnen

Rund drei Viertel der Unternehmen geben an, dass sich der auslandische
Arbeitnehmer selbst um die Stelle beworben hat (N=21). 12 % der Unternehmen
haben sich von sich aus an den ausléndischen auslandische MitarbeiterInnen
herangetreten, 8 % haben sich an eine Vermittlungsagentur gewandt. Hier ist
anzumerken, dass es sich dabei nicht nur um private Vermittlungsagenturen
handelt. Auch das Arbeitsmarktservice (AMS) vermittelt auslandische
ArbeitnehmerInnen. Lediglich 4 % der Unternehmen wurden von einer
Vermittlungsagentur oder einem Unterstltzungsdient fur MigrantInnen

angesprochen.

Wie kam es zur Beschaftigung auslandischer
Arbeitskrafte?

8%

12%

76%

= Wir haben uns an eine Vermittlungsagentur gewandt.

Wir wurden von einer Vermittlungsagentur / einem Unterstitzungsdienst fur

Migrantinnen angesprochen.
= Der/die ausléndische Arbeitnehmerln hat sich selbst um eine Stelle bei uns

beworben.
m Wir haben den/die ausldndische/n Arbeitnehmerin gefunden und sind auf

ihn/sie zugegangen (z.B. aufgrund der Empfehlung eines/r Mitarbeiterin).

Die Interviews haben gezeigt, dass AuslanderInnen kaum gezielt angesprochen
werden. Jedoch sind viele Unternehmen davon Uberzeugt, dass zukunftig eine
gezielte Ansprache bereits im Herkunftsland erforderlich sein wird. Ein Grund
daflr ist, dass der Arbeitskraftemangel im Sozialbereich weiter wachst und
offene Stellen nicht mehr besetzt werden kénnen. Ein weiterer Grund, dass flr
bestimmte Projekte spezifische Sprachkenntnisse oder die Zugehdrigkeit zu einer
Community gefragt sind. Die Unternehmen wissen nur noch nicht wie sie
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MitarbeiterInnen in ihrem Herkunftsland ansprechen kénnen. Es fehlt z.B. das
Wissen Uber Recruitingkanale oder rechtliche Rahmenbedingungen in den
Ziellandern.
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1.3Stellen auslandischer ArbeitnehmerInnen

Auslandische MitarbeiterInnen mit Arbeitsvertrag arbeiten in 45 % der
Unternehmen in der Pflege und Betreuung, z.B. als Diplomierte Gesundheits- und
KrankenpflegerInnen, PflegeassistentInnen oder Heimhilfen. 30 % der
Unternehmen beschaftigen AuslanderInnen als padagogische Fachkrafte und
20% als SozialarbeiterInnen (N=20).

Positionen

FUhrungskrafte
Fachkrafte in unterstitzenden Funktionen
Technische, administrative und wirtschaftliche...
Padagogische Fachkrafte
Gesundheitspersonal (DGKP, Arzt/Arztin,...

S —
(E—
Sozialarbeiterlnnen (Gemeindesozialarbeit, ... E — s —

Pflege und Betreuung (DGKP, .. e ——

Leiharbeitnehmerinnen M Eigene Mitarbeiterinnen

1.4Griinde fur die Beschaftigung auslandischer
ArbeitnehmerInnen

Bei dieser Frage wurden die Unternehmen gebeten, die Bedeutung der unten
angeftihrten Grinde, die zur Beschaftigung ausléndischer Arbeitskrafte ihrer
Organisation flhrten/fihren, auf einer Skala von 1 bis 5 (1 = unwichtiger Grund,
5 = sehr wichtiger Grund) zu bewerten (N=20).
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spezifische Fahigkeiten der auslandischen
Arbeitnehmerinnen

niedrigere Gehaltsforderungen der
auslandischen Arbeitnehmerinnen

hohere Qualifikation der auslandischen
Arbeitnehmerlnnen

hohere zeitliche Flexibilitat der
auslandischen Arbeitnehmerinnen

Mangel an inlandischen Arbeitskraften

volkshilfe.
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Grinde

I 289
______JRBE

L |E¥E

______[B=
I, 4,05

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Der wichtigste Grund fur die Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte ist der
Mangel an inlandischen Arbeitskraften. Ein groBer Teil der auslandischen
Arbeitskrdfte ist in der Pflege tatig. Der Arbeitskraftemangel in diesem Bereich ist
bekannt und umfassend untersucht und bewertet.

Niedrigere Gehaltsforderungen sind kein Beweggrund, da die Bezahlung in
Osterreich nach dem Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft Osterreich erfolgen
muss, egal ob auslandischer oder inlandischer Arbeitnehmer.

Die Relevanz spezifischer Fahigkeiten hangt sehr von der Tatigkeit der
Unternehmen ab. Vor allem in Bereichen, in denen mit migrantischer Klientel
gearbeitet wird, sind spezifische Fahigkeiten wie Sprachkenntnisse oder
kultureller Hintergrund von Vorteil. Hier werden auch ganz gezielt auslandische
MitarbeiterInnen gesucht. Das betrifft vor allem die Pflege und die
Kinderbetreuung.

In den Interviews wurden diese Ergebnisse bestatigt. Der Anteil der Bevdlkerung
mit Migrationshintergrund ist in Osterreich, vor allem in den Ballungszentren
relativ hoch. Laut Statistik Austria hatten Anfang 2021 31,5 Prozent der
Wienerinnen und Wiener eine auslandische Staatsbirgerschaft. Unternehmen im
Sozialbereich sind teilweise der Meinung, dass die Diversitat bei den KundInnen
sich in der Belegschaft widerspiegeln soll.

Als sonstige Grinde wurden in der Online-Befragung genannt:

Diversitat in Teams entspricht unseren KundInnen / KlientInnen

Die Nationalitat spielt keine Rolle.

Sprachkenntnis und Kulturkenntnis

Diversitat leben und nutzen (Sprachen, kulturelle Pragungen, Unterschiede
als Starke nitzen und férdern)

kultureller Hintergrund hilfreich in der Fllichtlingsbetreuung

e gezielte Aufnahme flr auslandische KundInnen

e Sprachkompetenz in der Betreuung von Kindern mit geringen
Deutschkenntnissen
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1.5Einstellung zu auslandischen
ArbeithehmerInen

Die Unternehmen wurden gebeten, auf einer Skala von 1 bis 5 (1 = stimme voll
und ganz zu, 5 = stimme Uberhaupt nicht zu) anzugeben, inwieweit sie
folgenden Aussagen zustimmen (N=19).

Auslandische ArbeitnehmerInnen...

Zustimmung zu folgenden Aussagen

.. sind durch ihre kulturellen oder religiosen I 10

Anforderungen in ihrer Arbeitsleistung beeintrachtigt

... sind durch ihre Qualifikation in ihrer Arbeitsleistung . 05

eingeschrankt

.. sind durch ihre fehlenden Sprachkenntnisse in ihrer I 310

Arbeitsleitung eingeschrankt

... sind daran interessiert, sich in die Gesellschaft zu I 150

integrieren

... sind daran interessiert, die Sprache zu lernen | R 175
... haben niederigere Fehlzeiten | NRRIEN MM 330
... sind gut fiir die Arbeit qualifiziert || R NI 195
... haben eine niedrigere Fluktuationsrate | R R 390
... sind zuverlassigere Mitarbeiterinnen [ N NRIRDE BB .17
... sind bereit, Arbeiten zu erledigen, an denen .

inlandische Arbeitnehmerlnnen nicht interessiert sind

... wertschatzen ihre Arbeit mehr | NI .-
.. haben geringere Gehaltsforderungen [N - 25
... werden von ihren Kolleginnen ohne Probleme I 10

akzeptiert
... werden von Kundinnen ohne Probleme akzeptiert | N R RIRIDDEEEEEEE <0

- 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Die Grafik zeigt jeweils die arithmetischen Mittel der Antworten.
Die hochsten Zustimmungswerte erhielten folgende Aussagen:
Auslandische ArbeitnehmerInnen...

Werden von ihren KollegInnen ohne Probleme akzeptiert
Sind daran interessiert, die Sprache zu lernen

Sind daran interessiert sich in die Gesellschaft zu integrieren
Sind gut flr die Arbeit qualifiziert

Die niedrigste Zustimmung erhielten folgende Aussagen:
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Haben geringere Gehaltsforderungen

e Sind bereit Arbeiten zu erledigen, an denen inlandische
ArbeitnehmerInnen nicht interessiert sind

e sind durch ihre kulturellen oder religiésen Anforderungen in ihrer
Arbeitsleistung beeintrachtigt

e sind durch ihre Qualifikation in ihrer Arbeitsleistung eingeschrankt

Bei der Aussage, dass auslandische MitarbeiterInnen durch ihre fehlenden
Sprachkenntnisse in ihrer Arbeitsleistung eingeschrankt sind, ist die Zustimmung
eher gering. Im Zuge der Interviews mit Arbeitgebern und Arbeitnehmern hat
sich gezeigt, dass die Sprachkenntnisse flur ArbeithehmerInnen sogar wichtiger
sind als fir Arbeitgeber oder Kunden. Flr Arbeitgeber ist essentiell, dass ihre
MitarbeiterInnen Anweisungen verstehen, grundlegende Kommunikation mit den
Kunden schaffen und schriftlich dokumentieren kénnen. Fir Kunden ist teilweise
sogar die Empathie, Hingabe und Pflege an sich wichtiger als die Kommunikation.
Flar MitarbeiterInnen hingegen ist die Sprache ein Mittel zur Integration, da sie
nur Uber die Sprache Kontakt mit der lokalen Bevélkerung erhalten. Es gibt ihnen
Sicherheit, wenn sie verstehen was mit ihnen und um sie herum gesprochen
wird.

Bei der Akzeptanz der auslandischen MitarbeiterInnen durch die KundInnen sind
die Aussagen sehr unterschiedlich. Dort wo auch Kunden Migrationshintergrund
haben, scheint die Akzeptanz gréBer zu sein, v.a. gegenlber MitarbeiterInnen
aus der gleichen Commmunity, die die gleiche Muttersprache sprechen.
Akzeptanzprobleme werden eher dort gesehen, wo MitarbeiterInnen aus ganzlich
anderen Kulturkreisen kommen oder das Anderssein an der Hautfarbe auf den
ersten Blick ersichtlich ist.

Jene ausladndischen MitarbeiterInnen, die in Osterreich leben und arbeiten, sind
sehr daran interessiert, sich in die Gesellschaft zu integrieren. Bei Grenzgangern,
die in Osterreich arbeiten, aber weiterhin in ihrem Heimatland wohnen, ist das
nicht der Fall.

1.5.1 Schwierigkeiten bei der Anerkennung der
Ausbildung

Die Frage nach Problemen bei der Anerkennung der Ausbildung wurde im Online-
Fragebogen nicht gestellt, jedoch in den Interviews und im Rahmen der Focus
Gruppe behandelt.

Die Anerkennung von gangigen Ausbildungen im Pflegebereich, die innerhalb der
EU absolviert wurden, ist Ublicherweise sehr einfach. Ein Problem ist eher der
Nachweis der Deutschkenntnisse, der zur Erlangung der Berufsberechtigung
ebenfalls erbracht werden muss.

Schwieriger ist es bei Qualifikationen, die auBerhalb der EU erlangt wurden. Hier
sind Ublicherweise zusatzliche Prifungen und manchmal auch Praktika
erforderlich. In vielen Fallen durfen Auslander jedoch flr langstens zwei Jahre in
einer weniger qualifizierten Berufsgruppe, z.B. Pflegeassistenz, arbeiten bis die
Anerkennung erfolgt ist.
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In anderen Bereichen, wie z.B. der Behindertenbetreuung ist die Anerkennung
schwieriger bis unmadglich, weil es Ausbildungen, die den Osterreichischen
Vorgaben entsprechen, in vielen Landern gar nicht gibt. In diesen Fallen kommt
es dann dazu, dass Qualifikationen nicht genutzt werden kénnen. Auch
geflliichtete Menschen, deren Berufsanerkennungsprozess noch nicht
abgeschlossen ist, arbeiten vorerst in Jobs, die nicht ihrer Qualifikation
entspricht.
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Es gibt in Osterreich Anlaufstellen und Webseiten, die bei der Anerkennung von
beruflichen Qualifikationen helfen. Leider gibt es die Anlaufstellen noch nicht sehr
lange und daher sind diese Stellen wenig bekannt.

1.6IntegrationsmafBnahmen
1.6.1 IntegrationsmaBnahmen im Unternehmen

65 % der befragten Unternehmen geben an, dass sie MaBnahmen, um die
Integration auslandischer ArbeitnehmerInnen am Arbeitsplatz zu erleichtern,
ergreifen (N=20).

MaRnahmen zur Integration am Arbeitsplatz

35%

65%

®ja ®nein

Folgende MaBBhahmen wurden genannt:

Sprachunterricht

Unterstlitzung bei der Fortbildung

TeambildungsmaBnahmen

Unterstltzung der Fihrungskrafte

Berlcksichtigung im Onboarding, Nutzung spezifischer Fahigkeiten

In den Interviews hat sich gezeigt, dass MaBnahmen vor allem dann ergriffen
werden, wenn Bedarf besteht. Es gibt jedoch keine standardisierten Prozesse,
um den Bedarf an IntegrationsmaBnahmen zu erkennen. Letztendlich hangt es
von der Sensibilitat der Fihrungskrafte ab, ob ein Bedarf erkannt wird und
MaBnahmen ergriffen werden. Zur Unterstltzung der Fihrungskrafte und
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Mitarbeiterinnen gibt es z.B. Diversitatsbliros oder Support- und
Entwicklungsteams. Die Angebote dieser Stellen umfassen teilweise auch
juristische Beratung flr Arbeitgeber und Arbeitnehmer.
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1.6.2 IntegrationsmaBnahmen auBBerhalb des
Unternehmens

Lediglich 15 % der befragten Unternehmen geben an, dass sie MaBnahmen zur
Erleichterung der Integration auslandischer ArbeitnehmerInnen auBerhalb des
Arbeitsplatzes ergreifen (N=20).

IntegrationsmaRnahmen aullerhalb des
Unternehmens

15%

85%

® ja mnein

Auch hier erfolgt die Unterstitzung nur im Bedarfsfall und besteht in der Hilfe bei
der Wohnungssuche oder im Bieten von Mdglichkeiten, soziale Kontakte zu
knupfen.

1.7Griinde, keine auslandischen Arbeitskrafte zu
beschiftigen

Da nur ein Unternehmen auf diese Frage geantwortet hat ist das Ergebnis nicht
reprasentativ. Der Vollstandigkeit halber soll es trotzdem gezeigt werden.
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Grinde, keine auslandischen Arbeitskrafte einzustellen

Kein/e auslandische/r Arbeitnehmerln hat sich bei uns um
eine Stelle beworben.

Es ist keine Organisation an uns herangetreten, die dies
arrangieren wiirde.

Wir sind besorgt liber die moglichen Schwierigkeiten des
administrativen Prozesses.

Wir sind besorgt liber die mégliche Ablehnung durch
Kolleginnen

Wir sind besorgt tGiber mogliche Probleme, die sich aus
mangelnden Sprachkenntnissen ergeben.

Es ist einfacher, wenn auslandische Arbeitskrafte bei
einem Arbeitskraftetberlasser angestellt sind.

Wir haben schlechte Erfahrungen mit der Beschaftigung
auslandischer Arbeitnehmerinnen.

Wir haben keine Erfahrung mit der Beschaftigung
auslandischer Arbeitnehmerinnen.

Wir haben genug inléndische Arbeitskrafte.

I

.

I

.

I
I 2

I

I s
—— >

1.8Moglichkeit der Beschiftigung auslandischer
ArbeitnehmerInnen in der Zukunft

100 % der Unternehmen geben an, dass sie offen fir die Beschafitgung
auslandischer ArbeitnehmerInnen sind (N=21).

Fur die Zukunft...

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
sind wir offen fir die

Beschaftigung auslandischer
Arbeitnehmerinnen

1.8.1

werden wir inldndische
Arbeitnehmerinnen
bevorzugen

0% 0%
werden wir keine
auslandischen Arbeitskrafte
einstellen

Welche auslandische ArbeithehmerInnen

wiirden Sie bevorzugt beschaftigen?

77 % der befragten Unternehmen geben an, keine Praferenz hinsichtlich
Herkunft der auslandischen Arbeitnehmer zu haben (N=22).
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Bevorzugte auslandische Arbeitnehmerlnnen

18%

0%

i3

77%

m Biirgerinnen aus der EU, dem EWR und der Schweiz
Blrgerlnnen aus Drittstaaten
m Geflichtete Menschen (aus der Ukraine, Syrien etc)

m Wir haben keine Préferenz.

In den Interviews wurde immer wieder gesagt, dass die Qualifikation zahlt, nicht
das Herkunftsland. Tatsache ist jedoch, dass es in Berufen, die auf der
Osterreichischen Mangelberufsliste stehen, wie z.B. Diplomierte Gesundheits-
und KrankenpflegerIn, leichter méglich ist, eine Aufenthalts- und
Beschaftigungsbewilligung zu erhalten. Daher bevorzugen auch 18 % der
befragten Unternehmen BirgerInnen aus der EU, dem EWR und der Schweiz.

1.8.2 Bevorzugtes Arbeitsverhaltnis

76 % bevorzugen einen Aurbeitsvertrag mit dem/der ARbeitnehmrIn, 24 %
haben keine Praferenz und sind auch flir anderer Beschaftigungsverhaltnisse
offen (N=21).

Bevorzugtes Arbeitsverhaltnis

Wir haben keine Praferenz. _ 24%

Unterstiitzung durch einen Dienst, der sich
um die Integration auslandischer 0%
Arbeitnehmerinen kimmert

Inanspruchnahme der Dienste eines

0,
Arbeitskraftetberlassers 0%

Arbeitsvertrag mit dem/r Arbeitnehmerin _ 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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1.9Weiterbildung zum Thema Beschaftigung von
auslandischen Arbeitskraften

Diese Frage wurde ausschlieBlich in den personlichen Interviews behandelt. Die
Halfte der Befragten gibt an, dass sie keinen Bedarf bzw. kein Interesse an einer
Schulung zu dem Thema haben. Die andere Halfte ist vor allem an folgenden
Inhalten interessiert:
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e Rechtliche Rahmenbedingungen wie Aufenthaltstitel, Zugang zum
Arbeitsmarkt

e Rechtliche Gegebenheiten und Marktsituation im Herkunftsland

e Wie kdénnen potentielle BewerberInnen im Herkunftsland angesprochen
werden?

e Kulturelle Unterschiede in der Einstellung zu Pflege alter Menschen,
padagogischen Grundannahmen

e Beratung in konkreten Einzelfallen
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2 Fragebogen fir ArbeitnehmerInnen

Die Umfrage unter auslandischen ArbeitnehmerInnen wurde zweistufig
durchgefihrt:

¢ Umfrage mittels Online-Befragung
e halbstrukturierte Interviews

Die Online-Umfrage wurde im Zeitraum von Juni bis Oktober 2022 durchgefiihrt.
Die Einladung zur Teilnahme wurde per E-Mail an Unternehmen aus dem
Sozialbereich verschickt mit der Bitte, den Link an auslandische MitarbeiterInnen
weiterzuleiten. Weiters wurden per Newsletter und per Facebook verteilt. Zuletzt
wurden noch persdnliche Kontakte im Sektor genutzt.

Insgesamt wurde der Online-Fragebogen von 50 Personen bearbeitet, 35 davon
haben ihn vollstandig ausgefulit.

Nachdem die ersten Erkenntnisse gezogen werden konnten, wurden ab August
2022 halbstrukturierte Interviews mit auslandischen ArbeitnehmerInnen, die sich
dazu bereit erklart haben, geflihrt. Insgesamt wurden 10 Interviews geflihrt.

2.1TeilnehmerInnen
2.1.1 Herkunftslander der TeilnehmerInnen

Die TeilnehmerInnen der Befragung kommen aus 17 verschiedenen Landern, 78
% aus EU-, EWR-Staaten und der Schweiz, 22 % aus Drittstaaten (N=37).

Ausgenommen Rumanien sind kommen die meisten aus den Nachbarlandern
Ungarn, Deutschland, Slowakei und Tschechien.

Herkunftsland Anzahl der TN
Rumanien
Ungarn
Deutschland
Slowakei
Tschechien
Afghanistan
Algerien
Kroatien
Polen

Belarus
Bulgaria
Finnland
Frankreich
Kenia
Pakistan
Schweiz
Serbien

keine Angabe
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2.1.2 Geschlecht der TeilnehmerInnen
68 % der Teilnehmenden sind weiblich (N=37).

Gschlecht

m weiblich = mannlich

2.1.3 Alter der TeilnehmerInnen

Die Altersverteilung zeigt, dass 81 % der Teilnehmenden zwischen 26 und 45
Jahre alt sind, die Ubrigen sind alter (N=37).

Alter

56 Jahreund mehr | 5%
46 bis 55 Jahre [N 14%
36 bis 45 Jahre I 33%
26 bis 35 Jahre NN 4 3%

bis 25 Jahre 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2.1.4 Hochster Bildungsabschluss

Die Teilnehmenden der Umfrage waren durchwegs gut gebildet. 57 % haben ein
abgeschlossenes Studium / tertiare Bildung (N=37), 30 % Matura bzw Abschluss
der Sekundarbildung. Lediglich 11 % geben an, nur Pflichtschule oder keinen
Schulabschluss zu haben.
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Hochster Bildungsabschluss

3%

11%

30%

57%

m Primarstufe (Pflichtschule) oder kein formeller Abschluss
= Sekundarstufe (Matura, Fachschule u.3.)
m abgeschlossenes Studium (Universitat oder Fachhochschule) / tertidre Bildung

m Sonstiges

2.2Griinde fur die Arbeit im Ausland

Fir 40 % der Teilnehmenden waren familiare oder freundschaftliche Beziehungen
ein wichtiger Grund daftr, im Ausland zu arbeiten. An zweiter Stelle stehen mit
20 % finanzielle Grinde, dicht gefolgt von schlechten Aussichten im Heimatland
mit 18 % (N=37).

Politische Grunde, Sicherheitsfragen, Krieg oder Umwelt sind fur geflliichtete
Menschen der Beweggrund ins Ausland zu gehen.

Grunde fir Arbeit im Ausland

Sonstiges M 2%

politische Griinde, Sicherheitsfragen,
Krieg, Umwelt

Studium / Ausbildung [ °%

familidre oder freundschaftliche
I 20%

Griinde

. 1%

schlechte Aussichten im Heimatland | R 13%

finanzielle Grinde | INGGEGEGEGEGEGEGE 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Das Ergebnis wurde in den Interviews bestatigt, wo viele Teilnehmer angaben,
dass sie ins Ausland gingen, weil die Aussichten im Heimatland schlecht sind, die
Einkommen niedrig und daher schon Familienmitglieder, PartnerInnen oder
FreundInnen bereits vor ihnen ins Ausland gegangen sind.

S volkshilfe.
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2.3Griinde fiir die Arbeit in Osterreich
Familidare oder freundschaftliche Beziehungen sind dann auch der Hauptgrund,

gerade nach Osterreich zu gehen (N=37).

Griinde fur Arbeit in Osterreich

Sonstiges |HIIGIG 13%

bilaterale Abkommen, die die Migration nach
Osterreich erleichtern

Interesse am Leben in diesem Land [ NN v

I 5%

shnliche Kultur | 9%

Sprachkenntnisse [ 7%

Familie, Freunde | 4 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Als weitere Grinde wurden genannt:

Nachbarland

Zufallig nach Studium Arbeit gefunden
EU-Volontariat

Ich kam mit meinen Eltern nach Osterreich.
Flucht

2.4Dauer der Arbeit in Osterreich

69% der Befragten geben an, bereits langer als 5 Jahre in Osterreich zu arbeiten,
23% zwischen 1 und 5 Jahren, 9 % weniger als ein Jahr (N=35).
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Dauer der Arbeit in Osterreich

9%

23%

= weniger als 1 Jahr = zwischen 1 und 5 Jahren = mehr als 5 Jahre

2.5Erfahrung im sozialen Sektor

71% der Befragten hatten bereits vor ihrer derzeitigen Tatigkeit Erfahrung im
sozialen Sektor (N=35).

Erfahrung im sozialen Sektor

®ja m®nein

2.6Unterstlitzung beim Einstieg in die Tatigkeit
(ausgenommen sprachliche)

27% der Befragten geben an, dass sie keinerlei Unterstitzung beim Einstieg in
ihre Tatigkeit erhalten haben (N=35). 36% geben an, dass sie eine Ausbildung in
ihrem derzeitigen Beruf erhielten. 20 % wurden von ihren KollegInnen oder einer
externen Stelle unterstitzt.
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Unterstlitzung beim Einstieg

Sonstiges |G 9%
Nein [N 7%

Ja, ich wurde von einem/r dafiir zustédndigen
Kollegln oder einer externen Stelle unterstiitzt.

I 20%

Ja, ich wurde in der Kultur / den Gewohnheiten /
dem rechltichen Rahmen des Landes geschult.

B 2%

Ja, ich wurde in meinem derzeitigen Beruf
ausgebildet.

e 36%

Ja, ich wurde gefragt, was ich beruflich tun kann
und/oder habe Tests absolviert (z.B. Eigungstest,

s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Als weitere Formen der Unterstiitzung wurden genannt:

e Ja. Ich habe viel iiber das Sozialsystem in Osterreich gelernt

e Naheres Kennenlernen des Arbeitssystems, der Gesellschaft und der
Regeln.

e Es wurde mir alles gelehrt, erklart und gezeigt. Die Kolleginnen helfen mir
auch sehr viel, alle sind sehr hilfsbereit.

Das wurde in den Interviews bestatigt. Hier wurde immer wieder die
Unterstlitzung durch KollegInnen genannt, die aber auch teilweise aktiv
eingefordert werden muss.

2.7Derzeitigen Tatigkeit

2.7.1 Nutzung der erworbenen Qualifikation in der
derzeitigen Tatigkeit

89% geben an, dass sie ihre Qualifikation in ihrer derzeitigen Tatigkeit nutzen
(N=35).
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Nutzung der Qualifikationen

11%

89%

®ja = nein

2.7.2 Derzeitige Position

Der groBte Anteil der Teilnehmenden (34%) arbeitet derzeit in der Pflege und
Betreuung, 20% in der Sozialarbeit, 17% als technische, administrative oder
wirtschaftliche Hilfskraft und 14% als padagogische Fachkraft (N=35).

Derzeitige Positionen

Fuhrungskraft [ 6%

Fachkraft in unterstiitzender Funktion | NN 9%

Technische, administrative oder wirtschaftliche
: I 7%
Hilfskraft
pPadagogische Fachkraft | NN 4%

Gesundheitspersonal (DGKP im Krankenhaus,
ArztIn, Diatologln etc)

Sozialarbeiterin (Gemeindesozialarbeit, Kinder-,
Ozlalarpel ern( emelinaesozialarpbel inaer _ 20%

Familien-, Schulsozialarbeit etc)

Pflege und Betreuung (DGKP,
I 34%

Pflegefachassistentln, Pflegeassistentln,

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2.8Jobsuche
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58% der Befragten haben ihre derzeitige Stelle Uber eine Stellenanzeige
gefunden, 24% Uber Freunde oder Verwandte davon erfahren (N=33).
Vermittlungsagenturen in Osterreich oder im Heimatland spielen keine
bedeutende Rolle. Auch in den Interviews hat sich bestatigt, dass die Befragten
in erster Linie durch Eigeninitiative ihre derzeitigen Stellen gefunden haben.

Wie Stelle gefunden?

Sonstiges I 12%

Von einem/r Freundin / Verwandten | NRNRIIIEIE 24%

von einer Unterstltzungsagentur fur

0,
auslandische Arbeitnehmerinnen 0%
Von einer Vermittlungsagentur in Osterreich [l 3%

von einer Vermittlungsagentur in ihrem
Heimatland

Stellenanzeige [N 5300

B 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2.9Arbeitserlaubnis

54% haben berichtet, dass es nicht schwierig war, eine Arbeitserlaubnis zu
erhalten, 29 % mussten keine Formulare vorlegen (N=35). Diese 83% decken
sich ungefahr mit den 78% der Teilnehmenden, die aus EU-, EWR-Staaten und
der Schweiz kommen. Diese Gruppe hat freien Zugang zum &sterreichischen
Arbeitsmarkt.

Die, fir die es schwierig war, berichten Uber jahrelange Asylverfahren.Der
Zugang zum Arbeitsmarkt ist aber erst nach positivem Abschluss des Verfahrens
moaglich.
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Schwierigkeiten bei Arbeitserlaubnis

11%

29%

6%

m Ich musste keine Dokumente vorlegen.

Eine andere Person / ein/e Vermittlungsagentur hat sich um

die Genehmigung fiir mich gekimmert.
= Nein

m Sonstiges

2.10 Schwierigkeiten beim Nachweis der
erforderlichen Ausbildung / des erforderlichen
Abschlusses

83% der Befragten hatten keinerlei Schwierigkeiten beim Nachweis der
Ausbildung bzw. des Abschlusses oder mussten keinen Nachweis erbringen
(N=35).

Nur 17% der Befragten geben an, das der Nachweis der schwierig war. Die
Griinde daftir wurden in den persdnlichen Interviews konkretisiert. Die
Nostrifizierung eines auslandischen und Nicht-EU-Diploms kann sehr lange
dauern. Teilweise sind zuséatzliche Prifungen zu absolvieren. Fir die Ubersetzung
von Unterlagen fallen hohe Kosten an. Es kommt auch vor, dass nicht alle
Ausbildungen oder Berufserfahrungen anerkannt werden und die auslandischen
Beschaftigten dann trotz gleicher Tatigkeit und gleichwertiger Erfahrung weniger
Gehalt bekommen. Eine weitere Herausforderung ist der Nachweis der
Deutschkenntnisse in der Pflege, z.B. B2 flir DGKP.
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Schwierigkeiten beim Nachweis der Ausbildung

17% 17%

0%

66%

® Ich musste keinen Nachweis erbringen.

= Eine andere Person / eine Vermittlungsagentur hat mir bei den

Unterlagen geholfen.
= Nein

m Sonstiges

2.11 Zufriedenheit mit dem derzeitigen
Arbeitsplatz

Die Befragten wurden gebeten, ihre Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten
des Arbeitsplatzes auf einer Skala von 1 bis 5 anzugeben (1 = nicht zufrieden, 5
= sehr zufrieden). Die Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz ist durchwegs sehr
groB (N=33).

Zufriedenheit mit Arbeitsplatz

4,5 4,16 4,16
3,84

3,39

Arbeitsumfeld Beziehung zu Beziehung zu Gehalt
Kolleglnnen Vorgesetzten
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Besonders grof ist die Zufriedenheit mit der Beziehung zu KollegInnen und
Vorgesetzten. In den Interviews wurde diesbezlglich immer wieder von
Unterstlitzung durch diese Personen berichtet, sei es durch Informationen lGber
Kultur, Gebrauche und rechtliche Angelegenheiten oder durch Unterstlitzung bei
der Sprache. Am wenigsten gut wurde die Zufriedenheit mit dem Gehalt
bewertet, das ist jedoch kein Spezifikum auslandischer ArbeitnehmerInnen,
sondern zeigt sich im gesamten sozialen Sektor.

S volkshilfe.
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2.12 Deutschkenntnisse
2.12.1 Bewertung der Deutschkenntnisse

Die eigenen Deutschkenntnisse werden durchwegs als gut bewertet (1 =
niedriges Niveau, 5 = ausgezeichnetes Niveau). Das Lese- und Hoérverstandnis
wird durchschnittlich als sehr gut bewertet (4,03 bzw. 4,15). Weniger gut
bewerten die TeilnehmerInnen ihre Kompetenzen im Sprechen und Schreiben
(3,88 bzw. 3,76) (N=34).

Deutschkenntnisse

4,2 4,15
o 4,03
4
39 3,88
3,8 3,76
3,7
3,6
3,5

Sprechen Horen Lesen Schreiben

Sprachkenntisse werden als Mittel der Integration flir sehr wichtig erachtet. In
den Interviews wird immer wieder von Problemen beim Verstehen von Dialekt
berichtet. Das passiert beispielsweise, wenn einheimische KollegInnen sich
untereinander im Dialekt unterhalten. Dann kann es unangenehm sein, die
KollegInnen immer wieder darum bitten zu missen, Hochdeutsch zu sprechen.

~Die schwerste ist mir der Dialekt. Hochdeutsch verstehe ich gut, aber der
Dialekt ist wie eine ganz andere Sprache. Bei der Dienstbesprechungen
sprechen viele Kolleginnen Dialekt und ich verstehe nicht alles (oft kommt
es vor, dass ich fast gar nichts verstehe). Einige Kolleginnen sprechen auf
Hochdeutsch (oder mindenstens, wenn sie mit mir sprechen, dann sprechen
sie keinen Dialekt) und in diesen Fallen habe ich berhaupt keine Probleme
und verstehe fast alles. Wenn sie Dialekt sprechen und zuséatzlich auch zu
schnell, dann muss ich oft zurlickfragen und ich habe Stress und das
Gefiihl, dass es ihnen unangenehm oder lastig ist. Deswegen fiihle ich mich
weniger, habe Minderwertigkeitsgefiihl."
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2.12.2 Aktivitaten zur Verbesserung der
Deutschkenntnisse

91% haben an Aktivitaten zur Verbesserung der Deutschkenntnisse
teilgenommen, fast die Halfte davon (39%) haben an Sprachkursen auBerhalb
des Arbeitsplatzes teilgenommen (N=33).

Aktivitaten zur Verbesserung der Deutschkenntnisse

sonstiges | NN 30%
Nein [N 9%

Hilfe / Mentoring durch eine bestimmte Person
oder lhre Kolleglnnen

I 18%

Schulungen zu berufsspezifischem Vokabular und
Sprache

Sprachkurs auBerhalb des Arbeitsplatzes [ NRNRRBREEGEGBMEEEEEEEEEE o

vom/von der Arbeitgeberin angebotener
Sprachkurs

B 3%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Als sonstige Aktivitdten wurden genannt:

Private Kontakte mit Partner, Familie, Umfeld
Deutsch in der Schule gelernt

Ich lerne und verbessere mein Wissen selbststandig
Ich habe an der Universitat studiert

Deutschkurse flir AnfangerInnen werden vom AMS oder anderen Organisationen
oft kostenlos angeboten. Interviewpartner wiinschen sich aber auch kostenlose
Kurse flur héhere Sprachniveaus.

Ein Interviewpartner sagt:

~Ich wiirde gern mein Deutschniveau von B2 bis C1 verbessern, da meine
Flhrungsstétigkeit eine hohe Kompetenz in Wirtschaftsdeutsch von mir
verlangt."

2.13 Diskriminierung

88% aller Befragten gaben an, an ihrem Arbeitsplatz noch nie diskriminiert
worden zu sein (aufgrund Ihrer Nationalitat, ethnischer Zugehdrigkeit, Kultur,
Religion, Hautfarbe etc) (N=26).
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Diskriminierung

12%

88%

= Nein = ja

Jene, die bereits Diskriminierung erfahren haben, geben an, dass diese aufgrund
der Herkunft sehr oft erfolgt. Einige berichten auch, dass diese sehr subtil waren,
nicht offensichtlich. Diskriminierung erfolgt auch oft im Scherz, von den
Absendern moglicherweise gar nicht beabsichtigt. Andere gaben an, dass sie
nicht aufgrund ihrer Herkunft diskriminiert wurden, sondern aufgrund ihres
Geschlechts.

Allgemein werden OsterreicherInnen von den Befragten als freundlich, aber
distanziert beschrieben.

2.14 Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche

86% der Befragten hatten keine Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche (62%)
oder mussten sich nicht um eine Wohnung kimmern (24%) (N=34).

In den Interviews haben viele Teilnehmende berichtet, dass sie anfangs bei
Freunden oder Familie gewohnt haben oder der Partner / die Partnerin bereits in
Osterreich lebte. Sobald Wohnungssuchende nachweisen kénnen, dass sie einer
Beschéftigung in Osterreich nachgehen, ist die Suche wesentlich leichter.
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Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche

0%
15%

62%

m Ja
= Nein
= Nein, ich musste mich nicht um eine Wohnung kiimmmern.

m Nein, meine Wohnung wurde vom/von der Arbeitgeberin zur Verfligung gestellt.

2.15 Unterstiitzung bei der Integration

68% der Befragten geben an, dass sie keine Unterstlitzung erhalten haben, um
Ihre Integration am neuen Wohnort zu erleichtern (N=35). 21% erhielten
Unterstltzung auBerhalb des Arbeitsplatzes, 3% erhielten Unterstitzung durch
den Arbeitgeber.

In den Interviews haben mehrere Teilnehmende berichtet, dass sie sich
ehrenamtlich engagieren um dadurch Kontakt zu Einheimischen zu haben und
ihre Deutschkenntnisse zu verbessern. In den meisten Fallen erfolgte die
Unterstlitzung allerdings durch die Familie und Freunde.
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Unterstitzung bei der Integration

9% 3%

21%

68%

m Ja, durch meine/n Arbeitgeberin = Ja, auBerhalb meines Arbeitsplatzes

= Nein m Sonstiges

Eine Teilnehmerin sagt zum Thema Integration:

~Ich bin Teil der privilegierten AuslénderInnen die mit C1 Deutschkenntnissen
nach Osterreich gekommen sind. Fiir die AuslénderInnen, die dieses Privileg
nicht haben, wédren Broschiiren in Muttersprache hilfreich dber wichtige
Sachen die man bei der Wohnungssuche beachten muss (dass man die
Kaution nicht bar bezahlt, dass man im Grundbuch schaut ob der Vermieter
Uberhaupt Eigentimer der Wohnung ist), Arbeitsrechte, Sozialrechte,
Versicherung."..."Es ist sehr leicht eine Community aus dem Heimatland zu
bilden, aber es ist schon schwer neue Menschen aus einer anderen Kultur zu

befreunden. Ich glaube Gemeinschaft und Community Building sind sehr
wichtig."
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Die Fokusgruppe fand am 8. November 2022 Uber Zoom statt. Leider mussten
wir einige Absagen hinnehmen, da im gleichen Zeitraum Kollektivvertrags-
verhandlungen stattfanden und ArbeitnehmerInnenversammlungen abgehalten
wurden.

Die Ergebnisse der Online-Umfragen und der halbstrukturierten Interviews mit
ArbeitgeberInnen und ArbeithehmerInnen wurden vorgestellt. AnschlieBend
diskutierten die TeilnehmerInnen die Ergebnisse:

e Der Grund fiir die Zuwanderung nach Osterreich sind vor allem
PartnerInnen Familie und FreundInnen, die bereits in Osterreich leben.

e FUr EU/EWR-BirgerInnen gibt es keine Probleme mit Aufenthalts- und
Arbeitsgenehmigungen. Die Anerkennung funktioniert in den meisten
Fallen problemlos.

e FUr BewerberInnen aus Drittstaaten ist es schwieriger, eine Aufenthalts-
und Arbeitserlaubnis zu erhalten. Auch erfordert die Anerkennung der
Qualifikation in der Regel zusatzliche Prifungen.

e Eine Herausforderung kann der Nachweis von Sprachkenntnissen in
Pflegeberufen sein. Ohne B1- oder B2-Zertifikat ist die Arbeit in
bestimmten Berufen nicht erlaubt.

e In der mobilen Pflege sind Sprachkenntnisse sogar noch wichtiger, da die
Pflegekrafte mit ihren KundInnen allein sind. Tatsachlich ist die Sprache
fur die ArbeitnehmerlInn ein wichtiges Mittel zur Integration, aber
manchmal gar nicht so wichtig fur ArbeitgeberInnen und KundInnen.

e Eine zentrale Anlaufstelle fir umfassende Informationen ist flr alle
BewerberInnen aus dem Ausland winschenswert. Wenn maoglich, sollten
die ersten Hinweise (Website, Blro usw.) in der Muttersprache der
BewerberInnen sein. Es gibt zwar einige gute Websites in Osterreich (AST,
https://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen,
berufsanerkennung.at), aber sie werden kaum gefunden.

e Der rechtliche Rahmen in Osterreich ist unklar und inhomogen. Deshalb
winschen sich ArbeitgeberInnen Informationen dartber, wie sie an
ArbeitnehmerInnen im Ausland herantreten kdnnen und Uber die
rechtlichen Rahmenbedingungen flr die Einleitung eines Verfahrens zur
Einstellung von auslandischen ArbeitnehmerInnen einleiten.

e Haben ArbeitnehmerInnen aus dem Ausland erst einmal einen Arbeitsplatz
in Osterreich, gibt es kaum Probleme mit der Akzeptanz durch KundInnen
und KollegInnen.
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IV. ZUSAMMENFASSUNG

* %ot
*

AuslanderInnen kommen vor allem wegen Partnerlnnen, Familie und
FreundInnen nach Osterreich.

EU-/EWR-BUrgerInnen erhalten problemlos eine Aufenthalts- und
Arbeitsgenehmigung sowie eine berufliche Anerkennung. Anders verhalt es sich
bei BewerberInnen aus Drittstaaten.

Sprachkenntnisse sind wichtig, werden aber manchmal Uberschatzt.

Der rechtliche Rahmen in Osterreich ist unklar und inhomogen und sollte
vereinfacht werden.

Eine zentrale Informationsstelle (d.h. eine leicht auffindbare Website) wiinschen
sich alle BewerberInnen aus dem Ausland.

Die ArbeitgeberInnen wiinschen sich Informationen dartber, wie sie an
ArbeitnehmerInnen aus dem Ausland herantreten kdnnen und Uber den
rechtlichen Rahmen, wenn sie ein Verfahren zur Einstellung von
ArbeitnehmerInnen einleiten.

Wenn ArbeitnehmerInnen aus dem Ausland erst einmal einen Arbeitsplatz in
Osterreich haben, werden sie im Allgemeinen von KundInnen und KollegInnen
gut akzeptiert.
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