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EINLEITUNG

Der vorliegende zusammenfassende Bericht liber die Untersuchung zur Beschaftigung auslandischer
Arbeitnehmerlnnen im Sozialwesen wurde im Rahmen des europaischen Projekts Foreign Workers in
Social Sector erstellt, das durch das Programm Erasmus+ finanziert wird (Projekt Nr. 2021-1-CZ01-
KA220-VET-000025630). Ziel des Projekts ist es, die Beschaftigung auslandischer Arbeitnehmerinnen
im Sozialbereich zu fordern und zu ihrer spateren Integration beizutragen, indem neue Malinahmen,
Empfehlungen und Schulungsprogramme fiir Fiihrungskrafte von Sozialdienstleistungsorganisationen
vorgeschlagen werden.

An dem Projekt " Foreign Workers in Social Sector " sind sechs Partnerorganisationen aus funf
europédischen Lindern beteiligt: der Tschechischen Republik, Griechenland, Belgien, Osterreich und

Frankreich.

Das Zentrum fiir Entwicklungsaktivitdten der Union der Arbeitgeberverbdnde der Tschechischen
Republik (CRA UZS) wurde zum Projekttrdger und Koordinator der durchgefiihrten Aktivitdten. Die
folgenden Organisationen nehmen im Namen der teilnehmenden Lander an dem Projekt teil:

¥ AKMI ANONIMI EKPAIDEFTIKI ETAIRIA (AKMI) aus Griechenland,

¥ Association of Social Service Providers of the Czech Republic (APSS CR) aus der Tschechischen
Republik,

% Federation of European Social Employers (Social Employers) aus Belgien,

3% SERVICE MENSCH GmbH / Volkshilfe Niederdsterreich (Service Mensch) aus Osterreich,

¥ ELISFA aus Frankreich.

Um die Herausforderungen der Beschaftigung von Auslanderinnen im Sozialdienstleistungssektor
herauszufinden, einschlieRlich der Identifizierung signifikanter Hindernisse, die sich negativ auf die
Beschaftigung auslandischer Arbeitnehmerinnen auswirken, wurden in den teilnehmenden Landern
zwei Online-Fragebogenerhebungen durchgefiihrt, und zwar sowohl bei Organisationen im
Sozialbereich als auch bei auslandischen Arbeithehmerinnen im Sozialdienstleistungssektor. Die
Fragebogenerhebungen fanden zwischen April und Juni 2022 statt.

Der zusammenfassende Bericht gliedert sich in zwei logische Einheiten - die Ergebnisse der Umfrage
unter Sozialdienstleisterinnen und die Ergebnisse der Umfrage unter auslandischen

Arbeitnehmerinnen.



1. ERGEBNISSE DER UMFRAGE UNTER DEN

SOZIALDIENSTLEISTERN

ERHEBUNGSMETHODE

In den finf teilnehmenden Landern wurde eine Umfrage unter den Anbieterinnen von
Sozialdienstleistungen zum Thema Beschaftigung auslandischer Arbeitskrafte mit Hilfe eines Online-
Fragebogens (siehe Anhang 1) durchgefiihrt, der an eine grofRe Zahl von Organisationen versandt
wurde. Zu den kontaktierten Anbieterlnnen gehdrten Organisationen, die alle Arten von
Sozialdienstleistungen anbieten (Altenheime, Wohnheime, Pflegedienste, persénliche Betreuung
usw.) und sowohl aufsuchende (ambulante) als auch stationére Dienstleistungen erbringen. Ziel der
Umfrage war es, Antworten von mindestens 50 Anbieterlnnen in jedem teilnehmenden Land zu
erhalten. Es handelte sich also nicht um eine reprasentative Umfrage.

Bei Arbeitgeberinnen, die bereits auslandische Arbeitskrafte beschaftigen, lag das Augenmerk auf:

% der Rekrutierung auslandischer Arbeitnehmerinnen,

¥ den Positionen, die sie innehaben,

3% den Griinden fir die Beschaftigung von ausldandischen Arbeitnehmerinnen,

% der Bewertung ihrer Arbeitsleistung

¥ MaRnahmen zur Férderung der Integration ausldndischer Arbeitnehmerinnen.

Arbeitgeberlnnen, die keine auslandischen Arbeitnehmerlnnen beschaftigen, wurden insbesondere
nach den Griinden fiir deren Nicht-Einsatz befragt. Fiir beide Gruppen von Arbeitgeberlnnen wurden
dann die Moglichkeiten der Beschéaftigung auslandischer Arbeitnehmerlnnen in der Zukunft und ihr
Bildungsbedarf im Bereich der Beschaftigung auslandischer Arbeitnehmerlnnen untersucht.

Die Fragebogenerhebung wurde im April und Mai 2022 in elektronischer Form durchgefiihrt. Das
Ausflllen der Fragebogen durch die Befragten erfolgte liber eine Website.

Die Gewinnung von Umfrageteilnehmerinnen in jedem teilnehmenden Land wurde durch ein
Anschreiben unterstiitzt, das eine Bitte um Zusammenarbeit, eine Begriindung des Zwecks und der
Notwendigkeit der Umfrage sowie einen Link zum elektronischen Fragebogen auf der Website enthielt.
Bei der Auswahl der Befragten wurde die bestehende Struktur der Sozialdienstleistungseinrichtungen
nach der Art der erbrachten Sozialdienstleistung und der Anzahl der Mitarbeiterinnen bertcksichtigt.

292 Organisationen nahmen an der Fragebogenerhebung teil. Bei 51 Fragebogen lag der Anteil der
ausgefillten Fragen jedoch unter 10 % - wegen moglicher unerwiinschter Verzerrungen in den
endgiltigen Umfrageergebnissen wurden diese daher von der statistischen Analyse der Daten

ausgeschlossen.

Die Datenanalyse bzw. Bewertung der iiberwachten Themen erfolgte auf der Grundlage der in 241
Fragebégen enthaltenen Informationen.



Was die Art (Form der Erbringung von Sozialdienstleistungen) der beteiligten Sozialorganisationen
betrifft, so erbrachten 182 von ihnen ambulante Dienstleistungen und 115 stationdre
Dienstleistungen. Aus der Summe dieser Zahlen ist ersichtlich, dass die Organisationen in der Praxis
beide Leistungsarten erbrachten. Der Vollstandigkeit halber sei hinzugefiigt, dass der hdchste Anteil
an Organisationen mit ambulanten Diensten in Frankreich zu beobachten war (94 %).

Abbildung 1

TYPE OF SERVICE

S N = 241
residential care

(with
accommodation)

25% ambulant care

(without
accommodation)
52%

Was die OrganisationsgroRRe betrifft, so hatten mehr als 80 % der befragten Organisationen weniger
als 250 Beschaftigte - siehe Abbildung 2. Andererseits wurden bei 28 der befragten Organisationen
mehr als 500 Beschiftigte festgestellt. Von dieser Zahl waren 2/3 in Osterreich tétig.

Abbildung 2
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In der Umfrage wurde die Tatigkeit auslandischer Arbeitnehmerinnen in den Organisationen auf der
Grundlage eines Arbeitsvertrags und/oder als Beschiftigte einer Arbeitsagentur erfasst.

Fast zwei Drittel der Befragten, d.h. 156 befragte Organisationen, gaben an, dass in ihren
Organisationen ausldndische Arbeitnehmerinnen beschiftigt sind - siehe Abbildung 3. Ihre Zahl belief
sich auf insgesamt 4.214 Personen. Davon waren 89 Personen bei einer Arbeitsagentur beschaftigt.
Die Zahl der Beschaftigten, die in einem direkten Arbeitsverhaltnis mit dem/r Sozialdienstleisterin
standen, belief sich also auf 4.125 Personen.

Die Tatigkeit von auslandischen Leiharbeitnehmerinnen wurde in nur 14 Organisationen angegeben,
in denen jedoch auch Auslanderlnnen auf der Grundlage eines klassischen Arbeitsverhéltnisses
beschaftigt wurden. Die Zahl dieser Beschaftigten war in keiner der untersuchten Organisationen
niedriger als die Zahl der Leiharbeitnehmerinnen.

Der Einsatz von Leiharbeitnehmerlnnen wurde vor allem in Griechenland beobachtet - 94 % der
Gesamtzahl der Leiharbeitnehmerlnnen arbeiteten in 12 Organisationen.

Abbildung 3
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Die Zahl der auslandischen Arbeitnehmerinnen in den einzelnen Organisationen reichte von einem
Mitarbeiterlnnen bis zu 1.549 Auslanderinnen. 94 % der Organisationen verzeichneten nicht mehr als
50 Personen pro Organisation. In 82 % liberstieg die Zahl der auslandischen Arbeitnehmerinnen in der
Organisation nicht 20 Personen.

Die mit Abstand héchste Zahl ausldndischer Beschaftigter wurde in Osterreich mit insgesamt 2.486
Beschéftigten in den befragten Organisationen festgestellt. Dies war auch die hochste Anzahl von
Beschéftigten pro Organisation.

In den Organisationen der befragten Sozialdienstleisterlnnen in Griechenland waren 876 auslandische
Arbeitnehmerlnnen beschaftigt, in Belgien 460, in Frankreich 157 und in der Tschechischen Republik
146.

Im Rahmen der Fragebogenerhebung wurde auch die (neu berechnete) Zahl der ausldndischen
Beschiftigten ermittelt, und zwar aufgeschlisselt nach EU-, EWR- und Schweizer Staatsangehérigen,



Drittstaatsangehorigen, einschlieBlich Biirgerinnen der Ukraine vor der durch den russischen Angriff
auf die Ukraine ausgeldsten Migrationswelle, und schlieflich Fliichtlingen. Die sich daraus ergebende
Struktur des Herkunftslandes der ausldandischen Arbeitnehmerinnen ist in Abbildung 4 und Tabelle 1
dargestellt. Bei den Leiharbeitnehmerinnen wurde das Herkunftsland nicht erfasst.

Abbildung 4
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Tabelle 1 Herkunftslander der ausldndischen Arbeitskréfte

Anzahl ausldandischer | Anzahl Organisationen
Arbeitnehmerinnen

EU-, EWR-Biirgerinnen, Schweizerlnnen 2.669 30
Drittstaatsangehorige 1.160 96
Fliichtlinge (aus der Ukraine, Syrien etc) 296 48

In der Umfrage gaben 203 Sozialdienstleisterinnen Wege an, auf denen sie Personen anderer
Nationalitaten rekruitlert haben. Der mit Abstand am haufigsten genannte Weg zur Aufnahme eines
Arbeitsverhaltnisses in den befragten Organisationen war die Eigeninitiative der (potenziellen)
Mitarbeiterlnnen selbst - 64 % der befragten Organisationen, die ausldandische Mitarbeiterlnnen
beschiftigten, stellten mindestens eine/n auslindische/n Mitarbeiterln ein, der/die sie sich selbst um
eine Stelle beworben haben - siehe Abbildung 5.

Der zweite, mit groBem Abstand am hdaufigsten genutzte Weg (15 %), war durch personliche
Empfehlungen. Zwei von zehn befragten Organisationen nutzten Empfehlungen ihrer
MitarbeiterInnen und Bekannten an potenzielle Mitarbeiterinnen, die sie dann einluden, sich zu

bewerben.




Abbildung 5
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21 % der befragten Organisationen nahmen die Dienste einer Vermittlungsagentur in Anspruch - 13
% von ihnen wandten sich an eine Vermittlungsorganisation und 8 % wurden von einer
Vermittlungsorganisation angesprochen.

Aus den offenen Fragen, die den Befragten im Fragebogen zur Verfligung standen, ging hervor, dass
die Nationalitat der Mitarbeiterinnen im Einstellungsverfahren keine Rolle spielt. Die Einstellung
erfolgt aufgrund der Beurteilung der Fahigkeiten der Person, die fiir ihre Position erforderlichen
Aufgaben zu erfiillen, in den meisten Fallen ohne die gezielte Absicht, auslandische Staatsangehorige
anzusprechen, obwohl .... In Léndern, in denen es mehr als eine Generation mit Migrationshintergrund
gibt, d. h. die KundIlnnen der Sozialdienste sind bereits Menschen mit Migrationshintergrund, werden
Kenntnisse der Sprache und Kultur der Kundinnen oft als Vorteil fiir die Bewerberlnnen angesehen.

Die Ergebnisse der Fragebogenerhebung zeigten, dass ausldndische Mitarbeiterlnnen in
Organisationen, die soziale Dienstleistungen erbringen, sowohl in Hilfs- als auch in Fachpositionen
arbeiten - Sozialarbeiterlnnen, Pflegekrafte und Gesundheitspersonal. In der Struktur der einzelnen
Organisationen bewegen sie sich also vertikal zwischen den vorhandenen Positionen.

Im Rahmen der Fragebogenerhebung wurden die Organisationen, die auslandische
Arbeitnehmerlnnen beschaftigten, gebeten, die Griinde fir deren Beschaftigung zu bewerten. Die
Griinde wurden auf einer Skala von 1 bis 5 bewertet, wobei 1 fir einen unbedeutenden Grund und 5
flir einen sehr bedeutenden Grund stand. Wie die Ergebnisse zeigten, war der wichtigste Grund fiir die



meisten Organisationen der Mangel an geeigneten "einheimischen" Arbeitskraften (Mittelwert 3,0)
und die spezifischen Fahigkeiten der ausldndischen Arbeitnehmerinnen (2,8) - siehe Abbildung 6..

Abbildung 6
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Ein wichtigerer Grund kénnte in der besseren Qualifikation der auslandischen Arbeitnehmerinnen und
der groBeren zeitlichen Flexibilitdt gesehen werden, mit einem Mittelwert von tber 2,0.

Niedrigere Lohnforderungen auslandischer Arbeitnehmerlnnen werden von den meisten
Unternehmen nicht als Grund fiir deren Beschaftigung angesehen.

Da die Bewertungen der Befragten je nach Land sehr unterschiedlich ausfielen, werden im Folgenden
die fir die einzelnen Lander ermittelten Mittelwerte angegeben - siehe Abbildung 7.

Die bivariate Datenanalyse zeigt, dass alle im Fragebogen genannten Griinde fiir die Anbieterlnnen von
Sozialdienstleistungen in Griechenland von Bedeutung sind.

Der groRte Unterschied zwischen den Landern wurde bei der Bewertung des Grundes "Mangel an
einheimischen Arbeitskraften" festgestellt. Der angegebene Grund fiir die Beschaftigung auslandischer
Arbeitskrafte ist fiir die befragten Anbieter in Osterreich und der Tschechischen Republik besonders
wichtig. Im Gegensatz dazu ist dieser Grund in Frankreich und Belgien fiir die Mehrheit der Befragten
nicht signifikant.
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Abbildung 7
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Im Rahmen der Fragebogenerhebung wurden die Sozialdienstleisterlnnen, die ausldandische
Mitarbeiterlnnen beschaftigten, gebeten, die Aussagen zu persoénlichen Merkmalen im
Zusammenhang mit der Arbeitsauslibung zu bewerten. Die einzelnen Aussagen wurden auf einer Skala
von 1 bis 5 bewertet, wobei 1 fiir starke Zustimmung zu der Aussage und 5 fiir starke Ablehnung stand.
Die Aussagen im Fragebogen und die Ergebnisse in Form eines berechneten Mittelwerts (MEAN) sind
in Abbildung 8 dargestellt. Wenn wir davon ausgehen, dass ein berechneter MEAN-Wert von mehr als
3 eine Ablehnung der Aussage und von weniger als 3 eine Zustimmung zu der Aussage anzeigt, dann
zeigen die Ergebnisse, dass die Befragten nicht allen Aussagen zustimmten.

Der Vollstandigkeit halber fligen wir hinzu, dass die durchgefiihrte bivariate statistische Analyse keine
signifikanten Unterschiede in der Bewertung in Abhangigkeit vom Land, in dem die Befragten tatig
sind, ergeben hat. Wurde jedoch ein gewisser statistisch signifikanter Unterschied festgestellt, so wird
dieser bei den einzelnen Aussagen im folgenden Text angegeben.
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Abbildung 8

DEGREE OF AGREEMENT WITH THE STATEMENT THAT
FOREIGN WORKERS

their work performance is affected by their cultural or

religious requirements 4,01

|

their access to work is limited by difficulties of

recognition of their qualifications 3,24

|

their work performance is limited by their qualifications

|

3,68

their knowledge of the language limits their work
performance

|

3,21

are interested in integrating into society
2,36

[

are interested in learning the language
2,50

|

have a low rate of absenteeism

|

3,08 MEAN

are well qualified for the job

N
~
-

have a low fluctuation rate

|

are more reliable employees

|

are willing to do work that “local” workers are not
interested in

|

value their jobs more

|

3,24

have lower salary demands

|

4,11

are accepted by their colleagues without problems

!

are accepted by service users without problems

N
-
-

-
N
w

4 5

1 = strongly agree 5 = strongly disagree

J

Anhand der berechneten Mittelwerte zeigt sich die Zustimmung der Befragten zu den Aussagen wie
folgt:

% Auslindische Arbeitnehmerinnen werden von ihren Kollegen ohne gréBere Probleme
akzeptiert (1,85). Die Arbeitgeberlnnen aus Griechenland stimmten dieser Aussage am
wenigsten zu (3,20). In ihrem Fall kann man sogar von einer Nichtlbereinstimmung mit der
Aussage sprechen;

Auslandische Arbeitnehmerinnen werden von den Kundinnen ohne gréBere Probleme

akzeptiert (2,11). Auch hier wurde eine héhere Ablehnung von Organisationen in Griechenland
festgestellt (3,17);
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Auslandische Mitarbeiterinnen sind daran interessiert, sich in die Gesellschaft zu integrieren
(2,36). Bei dieser Aussage wurden keine Unterschiede in den Bewertungen aus Sicht der
beteiligten Lander festgestellt;

Auslandische Mitarbeiterinnen sind daran interessiert, die Sprache zu lernen (2,50). Die
Befragten von Sozialdienstleisterinnen in Griechenland (3,24) und Belgien (3,06) stimmen
dieser Aussage weniger zu als die anderen;

Ausldndische Arbeitnehmerinnen sind fiir die Arbeit qualifiziert (2,71). Dieses Ergebnis
spiegelt die Tatsache wider, dass die Sozialdienste aufgrund der Besonderheit der erbrachten
Dienstleistungen oder der Art der Kundinnen bzw. gesetzlicher Vorgaben gezwungen sind, nur
ausreichend qualifizierte Mitarbeiterinnen einzustellen.

Andererseits wurde bei den folgenden Aussagen eine Ablehnung festgestellt:

Auslandische Arbeitnehmerinnen haben geringere Gehaltsforderungen (4,11). Die Befragten
aus Griechenland stimmten dieser Aussage im Vergleich zu anderen Landern am wenigsten zu
(3,34). Es sollte hinzugefligt werden, dass trotz der geduRRerten Ablehnung die Befragten in den
offenen Fragen angaben, dass die finanzielle Entlohnung in den sozialen Diensten im
Allgemeinen niedriger ist als das bestehende Lohnniveau auf dem Arbeitsmarkt;

Auslandische Arbeitnehmerinnen sind durch ihre Kultur/Religion eingeschrankt (4,01). Bei
dieser Aussage gab es keine Unterschiede in den Bewertungen aus Sicht der beteiligten Lander;
Auslandische Arbeitnehmerinnen sind durch ihre Qualifikation eingeschrankt (3,68). Eine
Ablehnung dieser Aussage wurde vor allem bei den Sozialdienstleisterlnnen aus Osterreich
beobachtet;

Ausldandische Arbeitnehmerinnen sind bereit, Arbeiten zu verrichten, an denen
"einheimische Arbeitnehmerlnnen" nicht interessiert sind. (3.63). Die Befragten aus der
Tschechischen Republik stimmten dieser Aussage im Landervergleich eher zu (2,69);
Auslandische Arbeitnehmerlnnen sind zuverldssigere Arbeitnehmerinnen (3,30). Die
Befragten aus der Tschechischen Republik stimmten dieser Aussage eher zu (2,57);
Auslandische Arbeitnehmerlnnen schatzen ihre Arbeit mehr (3,24). Bei dieser Aussage war die
Zustimmung der Sozialdienstleisterinnen in der Tschechischen Republik gréRer (2,37). Es muss
jedoch hinzugefiligt werden, dass im Falle der Tschechischen Republik eine groRe Heterogenitat
der Antworten unter den Befragten zu beobachten war;

Auslandische Arbeitnehmerinnen werden durch Schwierigkeiten bei der Anerkennung von
Qualifikationen eingeschrankt (3,24). Die Befragten aus der Tschechischen Republik stimmten
dieser Aussage haufiger zu als andere (3,03);

Ausldndische Mitarbeiterinnen werden durch ihre Sprachkenntnisse eingeschrankt (3,21). Bei
dieser Aussage gab es keine Unterschiede in den Bewertungen aus Sicht der beteiligten Lander.
Auch hier haben die Art des Kundinnenkreises und die Art der erbrachten Dienstleistungen
einen grof3en Einfluss auf das Ergebnis;

Die Fluktuationsrate bei auslandischen Mitarbeiterlnnen ist gering (3,10). Vor allem die
Befragten aus der Tschechischen Republik stimmen dieser Aussage zu (2,35);

Ausldndische Arbeitnehmerinnen haben eine geringere Fehlzeitenquote (3,08). Vor allem die
Befragten aus Osterreich stimmten dieser Aussage nicht zu (3,80). Die stdrkste Zustimmung
kam dagegen von den Sozialdienstleisterinnen in der Tschechischen Republik (2,37).
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Mehr als 40 % der befragten Organisationen, die auslandische Arbeitnehmerinnen beschaftigen, d. h.
im Wesentlichen 4 von 10, fihren an ihrem Arbeitsplatz MaBnahmen zur Erleichterung der Integration
dieser Arbeitnehmerinnen durch - siehe Abbildung 9. Es ist anzumerken, dass im Falle von
Sozialdienstleisterlnnen aus Griechenland dieser Anteil deutlich geringer ist - nur ein Viertel der
Befragten gab an, entsprechende MaRBnahmen durchzufiihren.

In den meisten Fallen handelt es sich dabei um Mentoring, systematische Integration in das Team und
die Bereitstellung eines Sprachkurses.

Abbildung 9

DO YOU TAKE ANY ACTIONS TO
FACILITATE THE INTEGRATION OF
FOREIGN WORKERS AT THE WORKPLACE?

NO
57% _

Die bivariate Analyse zeigte, dass das Herkunftsland bzw. die Tatsache, ob es sich um eine/n EU-
Burgerin oder eine/n Burgerln aus einem so genannten Drittstaat handelt, einen Einfluss auf die
Haufigkeit der Integrationsaktivitdten am Arbeitsplatz hat. Bei EU-Biirgerlnnen wurden Aktivitaten,
die gewohnlich bei Neueinstellungen durchgefiihrt werden, haufiger genannt. Bei Nicht-EU-
Blrgerinnen handelte es sich um ein langeres Praktikum, das haufig mit Sprachkursen einherging.

IntegrationsmaRnahmen auBerhalb des Arbeitsplatzes wurden von fast einem Viertel der befragten
Organisationen, die ausldandische Arbeitnehmerlnnen beschéftigten, genannt - siehe Abbildung 10.

Dazu gehorten insbesondere die Vermittlung von Kontakten zu Integrationsorganisationen,
Unterstlitzung bei der Kommunikation mit Sozialbehérden und Behérden im Allgemeinen,
Unterstltzung bei der Weiterbildung, Unterstiitzung bei der Wohnungssuche, Unterstiitzung bei der
Unterbringung von Kindern in schulischen Einrichtungen usw.
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Abbildung 10

DO YOU TAKE ANY ACTIONS TO
FACILITATE THE INTEGRATION OF
FOREIGN WORKERS OUTSIDE THE

WORKPLACE ?

Im Rahmen der Fragebogenerhebung wurde den Sozialorganisationen, die keine auslandischen
Mitarbeiterlnnen beschéftigen (85), eine Reihe moglicher Griinde fiir die Nichtbeschéaftigung von
Personen anderer Nationalitdten vorgelegt. Gleichzeitig wurden die Befragten gebeten, die Bedeutung
jedes Grundes aus ihrer Sicht auf einer Skala von 1 bis 5 zu bewerten, wobei 1 ein unbedeutender
Grund und 5 ein bedeutender Grund ist. Die im Fragebogen angegebenen Griinde und die Ergebnisse
der Umfrage in Form eines berechneten Mittelwerts sind in Abbildung 11 dargestellt.
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Abbildung 11

REASONS FOR NOT EMPLOYING FOREIGN
WORKERS

|

no foreign worker has applied for a job with us 3,67

we have not been approached by any organisation
that would arrange this
we are worried about the difficulty of the
administrative process
we are worried about non-acceptance by
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we are worried about non-acceptance by service
users
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employment agency or another '
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Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass es drei wirklich wichtige Griinde gibt, warum die befragten
Organisationen keine Menschen anderer Nationalitdten beschaftigen, namlich dass sie sich einfach
nicht um Stellen bewerben (3,67), dass die Organisationen von keiner Organisation angesprochen
werden, die "alles" in Bezug auf die Beschaftigung regeln wiirde (3,35) und dass die Organisationen
keine Erfahrung mit der Beschaftigung dieser Menschen haben (3,10). Dariiber hinaus scheint es in
den ausgewahlten Regionen geniigend "einheimische" Arbeitskrafte zu geben, wodurch die
Einstellung von Biirgerinnen aus Drittstaaten gesetzlich nicht erlaubt ist. Die Tatsache, dass die
Unternehmen Probleme aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse beflirchten oder Angst vor dem
anspruchsvollen Verwaltungsverfahren haben, das bei der Einstellung eines/r auslandischen
Arbeitnehmerln durchlaufen werden muss, kann ebenfalls als nicht zu vernachlassigender Grund
angesehen werden.

Bei der Bewertung der Griinde fiir die Nichtbeschaftigung auslandischer Arbeitnehmerlnnen zeigte die
durchgefiihrte bivariate Analyse zwei grofRe Unterschiede in den Antworten der Befragten je nach
Land:

% Fur Sozialdienstleisterlnnen aus Griechenland ist der Grund "auslandische Arbeitnehmerinnen
haben sich nicht um eine Stelle in der Organisation beworben" im Vergleich zu den anderen
nicht signifikant;
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% Die Griinde "es gibt geniigend Arbeitskrifte auf dem Arbeitsmarkt" und "wir haben keine
Erfahrung mit der Beschaftigung auslandischer Arbeitnehmerlnnen" sind bei den Befragten aus
der Tschechischen Republik deutlich haufiger.

Wie die Umfrageergebnisse zeigen, sind 85 % aller Befragten offen dafiir, in Zukunft auslandische
Arbeitnehmerinnen zu beschéaftigen - siehe Abbildung 12. Darlber hinaus schlieBen 15 % der
Befragten nicht aus, sie in Zukunft zu beschéaftigen, ziehen es aber vor, "einheimische"
Arbeitnehmerlnnen zu beschaftigen. Diese Einschrdankung wurde vor allem von tschechischen und
belgischen Sozialdienstleisterinnen geduBert. Nur ein/e Befragte/r lehnte es ab, auslandisches
Personal zu beschaftigen.

Abbildung 12

FOR THE FUTURE:

we are open to employ
foreign workers
85%

we will give preference
to “local” employees
15%

9 von 10 Organisationen, die bereit sind, in Zukunft auslandische Arbeitnehmerinnen zu beschaftigen,
gaben an, dass sie keine Praferenz hinsichtlich der Staatsangehorigkeit der Arbeitnehmerinnen haben

werden - siehe Abbildung 13. 8 % von ihnen gaben an, EU-, EWR- und Schweizer Biirgerinnen zu
bevorzugen.
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Abbildung 13

FROM WHAT COUNTRIES WOULD YOU
PREFER FOREIGN WORKERS AS YOUR
EMPLOYEES? we have no

preference
88%

citizens of third\.\
countries T\
0%

citizens of the EU, EEA and Switzerland
8%

Hinsichtlich des Beschaftigungsverhéltnisses, in dem die auslandischen Arbeitnehmerinnen in der
Organisation zukiinftig arbeiten sollten, gab fast die Halfte der Sozialdienstleisterlnnen, die fir die
Beschéftigung auslandischer Arbeitnehmerinnen offen sind, an, dass sie ein Beschaftigungsverhaltnis
direkt mit ihrer Organisation bevorzugen wiirden - siehe Abbildung 14. Diese Option wurde von den
Befragten aus Belgien haufiger bevorzugt als von den anderen. Nur 1 % der Organisationen gab an,

eine/n Mitarbeiterln einer Arbeitsagentur zu bevorzugen.

4 von 10 Sozialdienstleistungseinrichtungen, die in Zukunft fir auslandische Arbeitnehmerinnen offen
sind, haben keine Priferenz hinsichtlich des Beschiftigungsverhiltnisses. Diese Option wurde

deutlich haufiger von Sozialdienstleisterinnen aus Griechenland gewahlt.

Abbildung 14

WHAT KIND OF EMPLOYMENT
RELATIONSHIP WOULD YOU PREFER
WITH FOREIGN WORKERS?

we have no
preference
39%

employment

relationship
using the services

with the
of an employment employee
agency 47%
1%
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In der Fragebogenerhebung bekundeten zwei Drittel der Befragten aus Sozialorganisationen ihr
Interesse an der Teilnahme an einem Ausbildungsprogramm zum Thema Beschaftigung ausldandischer
Arbeitnehmerlinnen - siehe Abbildung 15. Im Falle der Tschechischen Republik hingegen sind fast 2/3
der Befragten nicht an einer Ausbildung interessiert.

Abbildung 15

INTEREST IN TRAINING COURSE ON
THE TOPIC OF EMPLOYING
FOREIGN WORKERS

RATHER
YES =
45%

17%

Wahrend der Fragebogenerhebung hatten die Befragten die Moglichkeit, ihre Kommentare und
Ergdnzungen zu dem Thema abzugeben. Von dieser Moéglichkeit machten 23 Personen Gebrauch, d. h.
weniger als 10 % aller Befragten.

Es gab sowohl positive Erfahrungen mit der Beschéaftigung, aber auch negative oder
besorgniserregende. Es wurden auch zwei Empfehlungen ausgesprochen.

AUSGEWAHLTE POSITIVMELDUNGEN VON ORGANISATIONEN, DIE AUSLANDISCHE
ARBEITNEHMERINNEN BESCHAFTIGEN

¥ Die Auslidnderinnen arbeiten schon seit mehreren Jahren fiir uns. Ihr Tschechisch ist gut, wir
haben keine Probleme mit ihnen. (CZE)

¥ Wir sind mit den ausldndischen Mitarbeiterinnen, die meist aus der Ukraine kommen,
zufrieden. Sie arbeiten seit langem bei uns, sie schatzen ihre Arbeit. (CZE)

¥% Die Mitarbeiterin arbeitet auf Teilzeitbasis, sie ist ein Mitglied meiner Familie, die Beziehung
basiert auf einer persdnlichen Basis, und gleichzeitig haben wir eine Tochter, die bei uns wohnt,
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fiir die wir einen Sprachkurs anbieten. Wir helfen ihnen bei der Uberwindung von Sprach- und
GewoOhnungsbarrieren, mit materieller Unterstitzung. (CZE)

¥ Unsere ausldndischen Mitarbeiterlnnen arbeiten seit mehr als 3 Jahren bei uns und wir sind
sehr zufrieden mit ihnen. Es handelt sich um eine Slowakin, eine Ukrainerin und eine Russin,
wobei die beiden letzteren schon seit vielen Jahren in der Tschechischen Republik verheiratet
sind. (CZE)

¥ Wir behandeln ausldndische Mitarbeiterinnen gleich, wir machen keine Unterschiede! (AUT)

¥ Das Herkunftsland schrankt die Beschaftigungsmoglichkeiten in unserer Organisation nicht ein.
Entscheidend ist der erfolgreiche Abschluss der Ausbildung und die Akzeptanz des Leitbildes.
(AUT)

AUSGEWAHLTE NEGATIVE ASPEKTE ODER BEDENKEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER
BESCHAFTIGUNG AUSLANDISCHER ARBEITNEHMERINNEN

¥ In der Vergangenheit beschiftigten wir eine Sozialarbeiterin aus Georgien. Ein groRes Problem
war nicht nur die Sprachbarriere, sondern auch ihre Traditionen, Kultur und Brauche. (CZE)

¥ Wir haben auch Erfahrung mit der Beschaftigung von Biirgerinnen aus der Ukraine, allerdings
vor dem Ausbruch der ukrainischen Migration. Ehrlich gesagt, haben wir es vermieden,
Bilirgerlnnen aus Drittlandern einzustellen. Der Grund dafiir ist ein grofles Problem bei der
Einreichung von Dokumenten und der Bearbeitung von Arbeitsgenehmigungen. AulRerdem
miussen die Bewerberlnnen iber ausreichende Kenntnisse der tschechischen Sprache verfiigen,
da wir auch mit geistig behinderten Menschen oder mit Menschen mit Aussprache- und
Horproblemen arbeiten. (CZE)

¥ Wir sind besorgt iber die Sprachbarriere bei der Beschaftigung von Ausldnderlinnen. Unsere
Kundinnen - dltere Menschen - horen nicht sehr gut und die Mitarbeiterlnnen missen sich sehr
deutlich ausdriicken. Deshalb bevorzugen wir unsere Bewerberlnnen. (CZE)

¥ Wir sind nicht gegen die Beschaftigung ausldndischer Arbeitnehmerlnnen, aber wir halten
Sprachkenntnisse fiir notwendig und sehr wichtig. (CZE)

¥ Das groRte Problem bei der Einstellung ausldndischer Arbeitnehmerinnen ist die Sprachbarriere
im Hinblick auf die Art unserer Dienstleistungen, sowohl im Team, im Sinne der
Informationsweitergabe, als auch vor allem in der direkten Arbeit mit den Kundinnen. (AUT)

EMPFEHLUNGEN DER BEFRAGTEN SOZIALDIENSTLEISTERINNEN

¥ In Anbetracht des Mangels an Arbeitskriften der mittleren Ebene im Gesundheitswesen auf
dem Arbeitsmarkt ware es ratsam, sich auf die Integration entsprechender auslandischer
Arbeitskrafte in die Strukturen der sozialen Dienste zu konzentrieren. (CZE)

¥ Einfachere Anerkennung der Ausbildung durch das Gastland (alle Lander)

¥ Koordinierte Verwaltung - nicht dieselben Dinge an mehrere Behérden melden (alle Lander).
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2. ERGEBNISSE DER UMFRAGE UNTER DEN

AUSLANDISCHEN ARBEITSKRAFTEN

ERHEBUNGSMETHODE

In den 5 teilnehmenden Landern wurde eine Umfrage unter Arbeitnehmerlnnen anderer
Nationalitaten im Sozialbereich mittels eines Online-Fragebogens durchgefiihrt (siehe Anhang 2).

Die Gewinnung der Umfrageteilnehmerinnen erfolgte mit Hilfe von Arbeitgeberinnen, die bei der
Projektumfrage unter Sozialorganisationen angegeben hatten, dass sie auslandische
Arbeitnehmerinnen beschéaftigen. Diese wurden gebeten, den auslandischen Arbeitnehmerlnnen
entweder einen Link zu einem webbasierten Formular des Fragebogens oder eine Papierversion des
Fragebogens zur Verfligung zu stellen. Die Befragten konnten den ausgefiillten Papierfragebogen
entweder per E-Mail oder per Post an die im Fragebogen angegebene (E-Mail-)Adresse der jeweiligen
am Projekt beteiligten Partnerorganisation schicken.

Der Fragebogen war anonym, nur am Ende konnten die Teilnehmerinnen eine Kontakt-E-Mail oder
eine Telefonnummer angeben, falls sie an einer Teilnahme an den ausfiihrlichen Interviews interessiert
waren. Das Ziel der Umfrage war es, Antworten von mindestens 50 Personen in jedem teilnehmenden
Land zu erhalten. Bei den im Ausland tatigen Arbeitnehmerlnnen ging es in der Umfrage insbesondere

um folgende Fragen:

% die Griinde, die zur Entscheidung gefiihrt haben, im Ausland zu arbeiten;

% spezifische Erfahrungen bei der Jobsuche (Erlangung einer Arbeitserlaubnis,
Kompetenznachweis usw.);

¥ Erfahrungen mit der Arbeit im Sozialwesen;

% Sprachkenntnisse und besuchte Kurse;

¥ Integration in die Gesellschaft, Einstellungen der Gesellschaft ihnen gegeniiber usw.;

Die Datenerhebung fand im Mai und Juni 2022 statt.
Insgesamt nahmen 208 auslandische Arbeitnehmerinnen, die im Bereich der sozialen Dienste tatig
sind, an der Umfrage teil. Bei 28 von ihnen lag der Anteil der ausgefiillten Fragen jedoch unter 10 % -

diese wurden daher wegen moglicher unerwiinschter Verzerrungen in den Endergebnissen der
Erhebung von der statistischen Analyse der Daten ausgeschlossen.

Die Datenanalyse bzw. Bewertung der abgefragten Themen erfolgte auf Grundlage der in 180
Fragebégen enthaltenen Informationen.
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An der Fragebogenerhebung nahmen 180 auslandische Arbeitnehmerlnnen teil, die 36 verschiedenen
Nationalitaten angehdrten. lhre Aufschliisselung nach den an der Umfrage beteiligten Landern ist in
Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2 Herkunftsland der Befragten

Austria Belgium Czech France Greece Total
Republic
Afghanistan 2 2
Albania 1 12 13
Algeria 2 2 4
Belarus 1 3 4
Benign 1 1
Bulgaria 1 2 3
Burundi 1 1
Comoros 1 1
Congo 1 1
Congo RDC 1 1
Croatia 2 2
Czech Republic 3 3
Ethiopia 1 1
Finland 1 1
France 1 1
Georgia 5 5
Germany 4 1 5
Greece 2 2
Honduras 1 1
Hungary 5 5
India 1 1
Italy 1 1
Kenya 1 1
Morocco 5 5
Moldova 1 1
Pakistan 1 1 2
Poland 2 3 5
Romania 5 9
Russia 1 2 3
Senegal 1 1
Serbia 1 1
Slovakia 4 11 15
Sweden 1 1
Syria 2 2
Turkey 1 1
Ukraine 59 3 62
not specified 12
TOTAL 180
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Die Stichprobe bestand zu 77 % aus Frauen und zu 17 % aus Mannern, was im Allgemeinen
der Geschlechterstruktur der Beschaftigten im Sozialbereich entspricht, die deutlich weiblich
gepragt sind - siehe Abbildung 16.

Abbildung 16

GENDER OF THE RESPONDENT

N =180

male
17%

Die groRte Altersgruppe der befragten auslandischen Arbeitnehmerinnen war die Gruppe
"36-45 Jahre", die mehr als ein Drittel der Befragten ausmachte, gefolgt von der Gruppe "26-
35 Jahre", die ein Viertel der Befragten ausmachte. Die am wenigsten vertretene
Altersgruppe waren auslandische Arbeitnehmerlnnen im Alter von 25 Jahren und jlinger.

Abbildung 17

AGE OF THE RESPONDENT

N =180
from 46 to 55 years

56 years and
more
10%

not specified
7%
up to 25 years

from 26 to 35 years 5%
24%

Fast die Halfte der befragten auslandischen Arbeitnehmerinnen gab die Matura als hochsten
Bildungsabschluss an - siehe Abbildung 18. Ein erheblicher Anteil hatte einen
Hochschulabschluss, ihr Anteil betrug 41 %. Einen Grundschulabschluss oder eine
unvollstdandige Ausbildung wiesen 8 % der Personen auf.
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Abbildung 18

EDUCATION OF THE RESPONDENT

N =180
secondary
education
49%
other
2%
primary
8%

In der Fragebogenerhebung wurde auch nach den Griinden gefragt, die die Befragten dazu
veranlasst haben, zum Arbeiten in ein anderes Land zu ziehen. Es konnte mehr als ein Grund
genannt werden - insgesamt wurden 193 Griinde angegeben. Ihre Struktur ist in Abbildung 19
dargestellt.

Fir ein Drittel der Befragten waren familidgre Griinde (Studium der Kinder,
Familienzusammenfiihrung usw.) oder Freundinnen der Ausloser fir einen Arbeitsaufenthalt
im Ausland. Fir ein Viertel der Befragten war der Hauptgrund finanzieller Natur. Schlechte
Aussichten in ihrem Heimatland ermutigten 17 % der Befragten.

Die Fragebogenerhebung zeigte auch deutlich die Auswirkungen des Angriffs auf die Ukraine
im Februar 2022, der 28 Befragte dazu veranlasste, ihr Land zu verlassen. Fiir weitere 6
auslandische Beschéftigte im Sozialbereich (Athiopien, Russland, Syrien, Albanien und
Rumanien) waren politische oder sicherheitspolitische Griinde der Grund fiir ihre Abreise.

Hinzuzufligen ist, dass die Befragten als mogliche zusatzliche Griinde angaben, dass sie einfach
"eine neue Erfahrung" machen wollten, um eine andere Lebensweise, eine neue Kultur zu
entdecken.
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Abbildung 19

REASONS FOR GOING ABROAD

poor
prospects » study / education
in your 3%
country
17% political
reasons /
security

issues / war
/environment
21%
financial reasons
25%

other
4%

Fir mehr als die Halfte der Befragten waren Familie oder Freundinnen einer der Griinde, in
jenes Land zu gehen, in dem sie jetzt im Sozialbereich arbeiten (37 % aller erfassten Griinde),
und fur mehr als ein Drittel war es das Interesse, in diesem konkreten Land zu leben (26 %

aller angegebenen Griinde) - siehe Abbildung 20. Auch die kulturelle Ndhe spielte fiir 15 % der
Befragten eine wichtige Rolle bei der Entscheidung.

Abbildung 20

REASONS FOR WORKING ABROAD

knowledge of

interest in living
the language

in this country
26%

bilateral
conventions
that facilitate
migration in
this country
7%
family / friends )
5%
37%

Dass die befragten ausldandischen Arbeitnehmerinnen ihre Entscheidung, in ein neues Land zu

ziehen, tatsachlich sorgfiltig abgewogen haben, zeigt die Tatsache, dass insgesamt 186
Griinde genannt wurden.
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In Bezug auf die Gesamtdauer der Beschaftigung der Befragten in dem Aufnahmeland, in dem
sie derzeit im Sozialbereich arbeiten, ist festzustellen, dass diejenigen, die seit mehr als fiinf
Jahren im (derzeitigen) Aufnahmeland arbeiten, die meisten Befragten waren - siehe
Abbildung 21. Ilhr Anteil lag bei 54 %. Mehr als ein Viertel der befragten
Sozialdienstleisterinnen ist seit 1 bis 5 Jahren im Aufnahmeland beschaftigt, und 2 von 10
Befragten gaben an, dass sie seit weniger als einem Jahr dort arbeiten.

Abbildung 21

LENGTH OF EMPLOYMENT
IN THE HOST COUNTRY

from1to5
years
26%

under 1 year
20%

Nahezu die Halfte der Befragten hatte vor ihrer jetzigen Beschaftigung bereits Erfahrungen im
Sozialwesen gesammelt - siehe Abbildung 22.

Abbildung 22

EXPERIENCE WORKING
IN SOCIAL SERVICES
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Die nachste Frage des Fragebogens befasste sich mit den Bedingungen, unter denen die
Befragten ihre derzeitige Stelle antraten. Hier gab es offenbar eine gewisse Besorgnis liber die
Folgen der Antworten, denn bis zu einem Fiinftel der Befragten beantwortete die Frage nicht.
Die Antworten zeigten jedoch, dass mehr als die Halfte der Befragten, die die Frage
beantworteten, bei ihrem Eintritt in ihren derzeitigen Arbeitsplatz eine Schulung fiir die
auszuiibende Tatigkeit erhalten hatten, und fast die Halfte hatte anschlieBend Unterstiitzung
von Kolleginnen oder externen Personen erhalten - siehe Abbildung 23. In keinem der beiden
Félle gab es jedoch einen Zusammenhang zwischen der Erfahrung mit der Arbeit im
Sozialwesen und der Bereitstellung eines/r Mentors/In bzw. einer Schulung. Darauf deuten
auch die Ergdanzungen hin, die die Befragten in diesem Zusammenhang gemacht haben, da es
sich in den meisten Fallen um eine Spezifizierung des "normalen" Onboardings handelte, das
jede/r neue Mitarbeiterin gegebenenfalls erhilt.

Abbildung 23

Did you benefit from any support - other than
language - to enter to your job?

1 have been supported by a colleague in
charge of doing so or by an external service

framework of the country

1 have been trained in my current job

1 have been asked what | can do
professionally or/and passed some
professional tests

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

dyes Eno

Aus anderen Antworten ging hervor, dass 4 von 10 Befragten einen Nachweis Uber ihre
beruflichen Qualifikationen erbringen mussten. Nur 7 % der Befragten gaben an, im
Aufnahmeland eine Schulung zu Kultur, Brauchen, Recht usw. erhalten zu haben.

Fast zwei Drittel der Befragten nutzten ihre vorhandenen Qualifikationen im Bereich der
sozialen Dienste - siehe Abbildung 24. Der Anteil variierte jedoch zwischen den befragten
Landern - in Belgien und Osterreich lag er bei iiber 80 %, in der Tschechischen Republik
dagegen nur bei etwa 50 %.

Der Fragebogen befasste sich auch mit den Positionen, die die Befragten in
Sozialdienstleistungsorganisationen innehaben. Die Daten zeigten, dass auslandische
Arbeitnehmerinnen alle hierarchischen Ebenen von Positionen besetzen - vom Hilfspersonal
bis hin zur obersten Fihrungsebene in der Organisation.
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Abbildung 24

DO YOU USE YOUR
QUALIFICATIONS IN YOUR
CURRENT JOB?

YES

63% NO

37%

Die Befragten erfuhren von der Moglichkeit einer Beschaftigung im Sozialwesen hauptséachlich
durch den Freundes- und Bekanntenkreis (40 %) - siehe Abbildung 25. Die Dienste einer
Arbeitsagentur im Heimatland, einer Arbeitsagentur im Gastland oder einer anderen
Vermittlungsorganisation (z. B. eines Arbeitsamtes) wurden von einem Viertel der befragten
auslandischen Arbeitnehmerlnnen in Anspruch genommen. Unter der Option "andere Quelle"
nannte die Mehrheit die Mdglichkeit, dass der Befragte einfach den Betrieb aufsuchte und
sich nach einer Stelle erkundigte oder eine Initiativbewerung schickte.

Abbildung 25

SOURCE OF JOB INFORMATION

from a friend
/ relative
40%

from a support agency
for foreign workers
2%___

from a job.

N

agency in
your home
country advertisement
10% 26%

26 % der Befragten bendétigten keine Arbeitserlaubnis, um ihre (derzeitige) Tatigkeit bei den
Sozialdiensten auszuiliben, und 9 % wurden von einer anderen Person oder einem
Arbeitsvermittler dabei unterstiitzt, eine solche zu erhalten - siehe Abbildung 26. Uber
Schwierigkeiten berichteten vor allem die Befragten aus Griechenland und der Tschechischen
Republik. Diese Schwierigkeiten waren vor allem auf das langwierige, verwaltungstechnisch
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anspruchsvolle Verfahren zuriickzufiihren, das die Moglichkeiten der Befragten, eine
Beschéftigung aufzunehmen, unnétig einschrénkte.

Abbildung 26

WAS IT DIFFICULT FOR YOU TO GET
A WORK PERMIT?

yes I did not have
to provide any
document
26%

43%

Eine etwas bessere Situation zeigte sich bei der Anerkennung von Qualifikationen. Von den
befragten auslandischen Arbeitnehmerlnnen, die ihre Qualifikationen nachweisen mussten
und dabei nicht die Hilfe einer anderen Person in Anspruch nahmen, gaben nur zwei von
zehn an, dass der Nachweis schwierig war. Diesen Befragten zufolge lag die Schwierigkeit vor
allem darin, sich in den vorgegebenen Anforderungen zurechtzufinden, die zudem in der
Sprache des Gastlandes verfasst sind, die die Befragten nicht immer ausreichend beherrschen.

Mehr als ein Viertel der Befragten mussten ihre Ausbildung nicht nachweisen, und 11 % lieRen
sich beim Nachweis ihrer Qualifikationen von einer anderen Person helfen - siehe Abbildung
27.

29



.v.
A

FWSS

Foreign Workers in Social Sector

Abbildung 27

WAS IT DIFFICULT FOR YOU TO
PROVIDE PROOF OF THE
NECESSARY EDUCATION/DEGREE?

49%

I didn't have
to provide yes
any proof 13%
27%

Am Ende dieses Themenblocks wurden die Teilnehmerinnen nach ihrer Zufriedenheit mit
ihrem derzeitigen Arbeitsplatz gefragt, und zwar in Bezug auf das Arbeitsumfeld, die
Beziehungen zu den Kolleginnen, die Beziehungen zu den Vorgesetzten und die finanzielle
Verglitung. Die Zufriedenheit wurde anhand einer Skala von 1 bis 5 gemessen, wobei 1 fir
Unzufriedenheit und 5 fir hohe Zufriedenheit stand. Die berechneten Mittelwerte zeigen,
dass die befragten ausldndischen Arbeitnehmerlnnen im Aligemeinen mit ihrem derzeitigen
Arbeitsplatz im Sozialwesen zufrieden sind - siehe Abbildung 28.

Abbildung 28
Satisfaction in current job (MEAN)
salary | ' 3,6
relationship with

managers | —‘ 41
relationship with | ' ad
colleagues ’

working environment | 4 4,1

1 2 3 4 5
1 = not satisfied

5 = very satisfied 1)
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In der Fragebogenerhebung wurden die Befragten gebeten, ihre Kenntnisse der Sprache, die
sie am Arbeitsplatz sprechen, anhand einer 5-Punkte-Skala zu bewerten, wobei 1 fiir geringe
und 5 fir sehr gute Kenntnisse stand. Das Niveau wurde anhand der Sprach-, Hor-, Lese- und
Schreibkenntnisse bewertet.

Die Ergebnisse zeigen, dass auslandische Arbeitnehmerinnen die groRten Probleme mit dem
Schreiben in der Sprache des Gastlandes haben - siehe Abbildung 29. Generell ldsst sich
jedoch feststellen, dass "nur" 13 % der befragten auslandischen Arbeitnehmerinnen groRRere
Probleme beim Horen der Sprache (Werte 1 und 2), 18 % beim Lesen, 25 % beim Sprechen
und 28 % beim Schreiben haben. An dieser Stelle sei jedoch darauf hingewiesen, dass die
Mehrzahl der Stellen im Sozialwesen gute Kenntnisse der Landessprache voraussetzt und die
Kriterien fir die Auswahl neuer Mitarbeiterlnnen dem entsprechen.

Abbildung 29
Knowledge of the language (MEAN)
writing | | 3,2
reading ‘ ' 3,7
listening | ' 3,9
speaking ! ' 3,5
1 2 3 4 5
1 = low level 5 = excellent level

Fast zwei Drittel der Befragten waren in irgendeiner Form an Aktivitdaten zur Verbesserung
der Sprache des Gastlandes beteiligt - siehe Abbildung 30. Davon wurde etwa die Halfte
auBerhalb des Arbeitsplatzes durchgefiihrt, d. h. die Aktivititen wurden nicht vom
Arbeitgeber angeboten.

Darliber hinaus gaben viele Befragte an, sich selbst weiterzubilden - mit Hilfe von Internet,
Blichern, Radio und Fernsehen.

Die Gruppe derjenigen, die nicht an Aktivitditen zur Verbesserung der Sprachkenntnisse
teilgenommen haben, bestand aus Befragten mit unterschiedlich langer Aufenthaltsdauer
und Staatsangehorigkeit.
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Abbildung 30

ACTIVITIES TO IMPROVE
LANGUAGE SKILLS

training on job specific
vocabulary and language
2%

help / mentoring from

one specific person

or your colleagues
20%

none_

anguage course provided
36%

by the employer
8%

Aus den Antworten geht hervor, dass 14 % der befragten ausldandischen Arbeitnehmerlnnen
mit irgendeiner Form der Diskriminierung konfrontiert war — siehe Abbildung 31. In den
meisten Fallen war der Grund die Herkunft des Befragten, in drei Fallen waren es mangelnde
Sprachkenntnisse und in je einem Fall Religion und Kultur bzw. Alter. Es ist anzumerken, dass
die Befragten, die sich aufgrund ihrer mangelnden Sprachkenntnisse diskriminiert fiihlten, an
keinem Sprachkurs teilgenommen haben, wie die Datenanalyse zeigte.

Abbildung 31

HAVE YOU EXPERIENCED ANY
KIND OF DISCRIMINATION AT
WORK ?

NO
86%

YES
14%

Nur drei Viertel der befragten Mitarbeiterinnen im Sozialbereich mussten sich eine eigene
Wohnung suchen - siehe Abbildung 32. Von dieser Zahl stufte fast ein Drittel dieses Anliegen
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als schwierig ein. Schwierigkeiten wurden vor allem von Befragten aus Griechenland

gemeldet.

Positiv zu vermerken ist, dass der/die Arbeitgeberin bei 8 % der Befragten bei der

Wohnungssuche half.

Abbildung 32

WAS IT DIFFICULT FOR YOU TO
FIND HOUSING?

yes
24%

no, | did not have
to arrange housing
17%

Weniger als ein Drittel der Befragten nahm an Aktivitdten teil, die ihnen bei der Integration

in ihrer neuen Heimat helfen sollten - siehe Abbildung 33.

Abbildung 33

SUPPORT FOR INTEGRATION INTO
A NEW RESIDENCE

yes, through my
employer
6%

no
68%

yes,
outside my

job

23%
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Am Ende des Fragebogens hatten die Teilnehmerlnnen die Moéglichkeit, ihre Kommentare und

Empfehlungen abzugeben. 23 Befragte nahmen diese Gelegenheit wahr. Einige von ihnen

wollten ihre Zufriedenheit mit ihrer Situation zum Ausdruck bringen, wahrend andere ihre

schelchten Erfahrungen, Probleme und Empfehlungen in Bezug auf ihre Arbeit im Ausland

erwahnten.

KOMMENTARE

Das groRte Problem war die Beschaffung eines Ausweises. Die Gemeinde wollte das
Dokument nicht ohne einen unterzeichneten Arbeitsvertrag ausstellen. Leider hatte
ich ohne Ausweis keinen Zugang zu MaBnahmen, die mir helfen wiirden, eine Arbeit
zu finden und auch meinen Fihrerschein zu verlangern. Ich war empoért tber die
administrative Behandlung, die ich erfahren musste, zumal ich europaischer
Staatsburger bin.

Personlich fihle ich mich in gewisser Weise integriert. Ich gebe zu, dass ich als EU-
Biirgerin keine besondere "Integration" fiir nétig hielt. Aber die Sprache ist meiner
Meinung nach das wichtigste Instrument fiir die Integration. Ich kenne jedoch
Menschen, die keine Integrationshilfe erhalten haben und - auch wenn sie intelligente
Menschen mit guter Perspektive sind - aufgrund der Sprache eine Arbeit weit unter
ihrer Ausbildung/Qualifikation verrichten.

Das Schwierigste fiir mich ist der Dialekt. Ich verstehe das geschriebene Deutsch gut,
aber der Dialekt ist wie eine ganz andere Sprache. In Besprechungen sprechen viele
Kollegen Dialekt und ich verstehe nicht alles (es kommt oft vor, dass ich fast gar nichts
verstehe). Einige meiner Kolleginnen sprechen Schriftdeutsch (oder zumindest
sprechen sie keinen Dialekt, wenn sie mit mir sprechen) und in diesen Fallen habe ich
Uberhaupt keine Probleme und verstehe fast alles. Wenn sie im Dialekt und zu schnell
sprechen, dann muss ich oft nachfragen und bin gestresst und habe das Gefiihl, dass
sie es als lastig empfinden. Ich fihle mich dann minderwertig.

AUSGEWAHLTE EMPFEHLUNGEN

Vereinfachung der Formulare, Vernetzung der Amter.

Bessere  Zusammenarbeit  zwischen den Landern und Staaten in
Verwaltungsangelegenheiten  einrichten. Die  Ministerien meines Landes
kommunizieren nicht miteinander (d. h. der/die Biirgln zahlt seine Steuern in
seinem/ihrem Wohnsitzland). Im Allgemeinen sind wir als europaische Birgerinnen
mehr als gut aufgehoben.

Fiir Auslanderlnnen mit geringen Kenntnissen der Sprache des Gastlandes ware es
notwendig, Broschiiren in ihrer Muttersprache bereitzuhalten, die tGiber wichtige Dinge
informieren, die bei der Wohnungssuche zu beachten sind (dass man keine Barkaution
hinterlegt, dass man im Grundbuch nachsieht, ob der/die Vermieterin auch wirklich
Eigentlimer der Wohnung ist). Die Broschiire sollte auch Informationen zum Arbeits-,
Sozial- und Versicherungsrecht sowie Links zu Sprachcafés und Kontaktmoglichkeiten
mit Osterreicherinnen enthalten. Es ist sehr einfach, eine Cummunity mit Menschen
aus dem Heimatland aufzubauen, aber es ist schwer, Freundschaften mit neuen
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Menschen aus einer anderen Kultur zu schlieBen. Ich denke, Gemeinschaft und
Community Building sind sehr wichtig.

Ich denke, die Menschen hier, die Einheimischen, sollten etwas mehr Verstandnis fir
Anfangerinnen aufbringen, denn der Start in einem neuen Land ist flir Auslanderinnen
sehr anstrengend. Zumindest in den ersten zwei Jahren.

Der Anfang ist immer schwierig - als ich kam, kannte ich die Sprache nicht und wusste
nicht, wen ich fragen sollte. Zum Gliick haben mir andere Georgierlnnen geholfen. Es
ware gut, wenn es ein Bliro gabe, das denjenigen von uns, die aus einem anderen Land
kommen, bei der Arbeit und den Bewilligungen hilft.
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. SCHLUSSFOLGERUNG

Auslandische Arbeitskrafte im Sozialbereich arbeiten hauptsachlich aus familidgren und
finanziellen Griinden auRerhalb ihres Heimatlandes. Familidare Griinde oder Freundinnen
spielen dann auch eine wichtige Rolle bei der Wahl eines bestimmten Gastlandes.

Der haufigste Weg zu einer Beschéaftigung im Bereich der sozialen Dienstleistungen ist
eindeutig die personliche Initiative der zukiinftigen Arbeitnehmerlinnen selbst, die von der
Moglichkeit einer Beschaftigung im Bereich der sozialen Dienstleistungen hauptsachlich durch
Freundinnen, Bekannte oder aus Anzeigen erfahren.

In den meisten Fallen wird ihre Arbeit auf der Grundlage eines Arbeitsverhaltnisses direkt mit
dem/r Sozialdienstleisterin ausgelibt. Wenn sie eine Arbeitserlaubnis benotigen, berichten
viele, dass dies ein unnotig langwieriges, aufwandiges Verfahren ist, das den Zugang zur
Beschaftigung einschrankt.

Die Staatsangehorigkeit spielt im Auswahlverfahren eine geringe Rolle. Das
Hauptaugenmerk liegt auf der Bewertung der Qualifikations und Fahigkeiten der Person zur
Ausibung der Position (einschlieBlich der Sprache), in den meisten Féllen ohne die gezielte
Absicht, ausldndische Staatsangehdrige anzusprechen, obwohl .... In Landern, in denen es
mehr als eine Generation mit Migrationshintergrund gibt, d. h. die Kundinnen von
Sozialdiensten auch Menschen mit Migrationshintergrund sind, werden Kenntnisse der
Sprache und Kultur der Kundinnen oft als Vorteil fiir die Mitarbeiterlnnen angesehen.

Der Nachweis von Qualifikationen ist fur Arbeitnehmerinnen aus Drittstaaten besonders
schwierig. Dies liegt vor allem an den vielen Formularen und den geringen Sprachkenntnissen.
Erfahrungen mit der Arbeit in sozialen Diensten vor der Einstellung sind oft nicht erforderlich.

Auslandische Arbeitnehmerinnen arbeiten in Organisationen, die soziale Dienstleistungen
erbringen, sowohl in Hilfs- als auch in Fachpositionen - Sozialarbeiterinnen, Pflegekrafte,
Gesundheitsfachkrafte ... In der Struktur der einzelnen Organisationen bewegen sie sich
vertikal durch alle Positionen.

Wie die Ergebnisse zeigen, ist der wichtigste Grund fir die meisten Organisationen,
auslandische Arbeitskrdfte zu beschéaftigen, der Mangel an geeigneten "einheimischen"
Arbeitskraften. Es sollte jedoch hinzugefligt werden, dass dieser Grund insbesondere fir die
befragten Anbieterlnnen in Osterreich und der Tschechischen Republik von Bedeutung ist.
Auch die spezifischen Fahigkeiten der ausldndischen Mitarbeiterlnnen spielen eine wichtige
Rolle.

Bei der Bewertung auslandischer Arbeitskrafte kann im Allgemeinen festgestellt werden, dass
sie

¥ an einer Integration in die Gesellschaft interessiert sind;

3% daran interessiert sind, die Sprache zu lernen;

% ausreichend qualifiziert sind, um im sozialen Bereich zu arbeiten;
% nicht durch mangelnde Qualifikationen eingeschrankt sind;
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¥ nicht durch Schwierigkeiten bei der Anerkennung ihrer Qualifikationen behindert
werden;

¥ nicht durch ihre Kultur/Religion eingeschrankt sind;

3% nicht durch ihre Sprachkenntnisse eingeschrankt sind.

Dariber hinaus ergab die Umfrage die positive Feststellung, dass auslandische
Arbeitnehmerinnen von Kolleginnen und Kundinnen ohne gréBere Probleme akzeptiert
werden.

Weniger als die Halfte der Unternehmen, die auslandische Arbeitnehmerlnnen beschaftigen,
fihren Malnahmen am Arbeitsplatz durch, um deren Integration zu unterstiitzen. In den
meisten von ihnen gehoren dazu Mentoring - Unterstiitzung durch Kolleglnnen oder externe
Personen - sowie die systematische Integration in das Team und die Bereitstellung eines
Sprachkurses. Ein Viertel der Arbeitgeberlnnen bietet Integrationsmalinahmen auBerhalb des
Arbeitsplatzes an. Dazu gehoéren insbesondere die Vermittlung von Kontakten zu
Integrationsorganisationen, Unterstltzung bei der Kommunikation mit Sozialbehérden und
Behorden im Allgemeinen, Unterstlitzung bei der Weiterbildung, Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche, Unterstlitzung bei der Einschulung von Kindern usw.

Wenn Sozialdienstleisterlnnen kein auslandisches Personal einstellen, hat das hauptsachlich
drei Griinde, ndmlich dass:

¥  sich keine Auslanderinnen beworben haben;

¥ keine Organisation an die Sozialdienstleisterinnen herangetreten ist, die die
Beschaftigung arrangieren wiirde;

¥ die Organisationen keine Erfahrung mit der Beschiftigung von Ausldnderinnen haben.

Dariber hinaus scheint es in einigen Regionen eine ausreichende Anzahl "einheimischer"
Arbeitskrdfte zu geben, die haufig (je nach nationaler Gesetzgebung) die Anstellung von
Drittstaatsangehorigen nicht zuldsst. Ein nicht zu vernachldssigender Grund ist auch, dass
Organisationen Probleme befiirchten, die sich aus mangelnden Sprachkenntnissen oder aus
der Angst vor dem anspruchsvollen Verwaltungsverfahren ergeben, das bei der Einstellung
auslandischer Arbeitnehmerlnnen durchlaufen werden muss.

In Zukunft sind die Sozialdienstleisterinnen offen fiir die Beschaftigung auslandischer
Arbeitnehmerlnnen. Die Bevorzugung von EU-, EWR- und Schweizer Blirgerlnnen wurde von
10 % der Sozialdienstleisterlnnen angegeben. Es wird bevorzugt, ein Arbeitsverhaltnis direkt
mit den Arbeitnehmerinnen einzugehen.
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ANHANG

Anhang 1 - Fragebogen fiir Arbeitgeberinnen - Sozialdienstleisterinnen

Anhang 2 - Fragebogen fiir Arbeitnehmerinnen bei Sozialdienstleisterinnen

38



Ov.
A

FWSS

Foreign Workers in Social Sector

ANHANG 1 - FRAGEBOGEN FUR ARBEITGEBERINNEN - SOZIALORGANISATIONEN

Foreign Workers in Social Sector
FRAGEBOGEN
Arbeitgeberinnen

Sehr geehrte Damen und Herren!

Im Rahmen des EU-Projekts "Foreign Workers in Social Sector" (Ausldndische
Arbeitnehmerlnnen im sozialen Sektor) versuchen wir, einerseits Personalverantwortliche im
sozialen Sektor bei der Anstellung auslandischer Arbeitnehmerinnen zu unterstiitzen sowie
andererseits, Barrieren zu beseitigen und Chancengleichheit flr auslandische
Arbeitnehmerlnnen zu schaffen, um ihre Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen.
Durch Ausfiillen dieses Online-Fragebogens helfen Sie uns, wertvolle Erkenntnisse zu finden,
um uns mit unseren europadischen Projektpartnerinnen auszutauschen, die Integration
auslandischer Arbeitskrafte im sozialen Sektor zu fordern und Personalengpdsse zu meistern.
Nahere Informationen zum Projekt finden Sie hier:
https://socialemployers.eu/en/projects/fwss-/ Project: Foreign Workers in Social Sector No.:
2021-1-CZ01-KA220-VET-000025630 GDPR:

The personal data provided in this questionnaire are processed in accordance with Regulation
(EU) No 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data and repealing Directive 95 / 46 / EC.

1. Bitte geben Sie uns den Namen lhrer Organisation an:

2. Bitte geben Sie die Kontaktdaten an (Name, Position, E-Mail), wenn wir Sie fiir ein
qualifiziertes Interview kontaktieren diirfen):

3. Welche Dienstleistung(en) bieten Sie an:
o stationdre soziale Dienstleistungen (mit Unterbringung)
o ambulante soziale Dienstleistungen (ohne Unterbringung)

4. Bitte geben Sie die Anzahl der Mitarbeiterlnnen (Vollzeitdquivalente) in lhrer
Organisation an:

o Bis zu 50 Beschaftigte

o 51 bis 250 Beschaftigte

o 251 bis 500 Beschaftigte

o Uber 500 Beschaftigte.

5. Beschéftigen Sie ausldandische Arbeitnehmerinnen (d.h. Personen anderer Nationalitdten)

in lhrem Unternehmen - im Rahmen eines Arbeitsvertrags oder im Rahmen einer
Arbeitskrafteiiberlassung)?
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o ja(ndchste Fragen 6 - 12)
o nein (ndchste Frage 13)

Im Fall einer JA-Antwort (Fragen Nr. 6 - 12)

6. Bitte geben Sie die Anzahl an von
A. ausldndischen Arbeitnehmerlnnen mit Arbeitsvertrag) in lhrer Organisation
(Vollzeitaquivalete): .............
a. Staatsangehorige der EU, des EWR und der Schweiz: ................
b. Staatsangehoérige aus Drittlandern: ...........ccuuveeeee.
c. Gefliichtete Menschen (aus der Ukraine, Syrien etc) .................

B. ausldndischen Arbeitnehmerinnen im Rahmen einer Arbeitskrafteliberlassung) in
lhrer Organisation (Vollzeitdquivalente): .............

7. Wie ist es zur Beschadftigung auslandischer Arbeitskrdfte an lhrer Organisation
gekommen?
o Wir haben uns an eine Vermittlungsagentur gewandt
o Wir wurden von einer Vermittlungsagentur / einem Unterstitzungsdienst fir
Migrantlnnen angesprochen.
o Der/die auslandische Arbeitnehmerln hat sich selbst um eine Stelle bei uns beworben.
o Wir haben den/die ausléndische/n Arbeitnehmerin gefunden und sind auf ihn/sie
zugegangen (z.B. aufgrund der Empfehlung eines/r Mitarbeiterin)
o Sonstiges, bitte angeben: ......cccvv i

8. In welchen Positionen arbeiten die ausldndischen Arbeitnehmerinnen in lhrem
Unternehmen?

Position Eigene Leiharbeit-
Mitarbeiterinnen nehmerinnen

Pflege und Betreuung (DGKP, Pflege(fach)- O O

assistentln, Heimhelferln, Soziale/r Alltags-

begleiterin etc)

Sozialarbeiterlnnen (Gemeindesozialarbeit, O O

Kinder-, Familien-, Schulsozialarbeit etc)

Gesundheitspersonal (DGKP, Arzt/Arztin, O O

Diatologln etc)

Padagogische Fachkrafte O O

Technische, administrative und wirtschaftliche O O

Hilfskrafte

Fachkrafte in unterstiitzenden Funktionen O O

Flihrungskrafte O O

9. Bitte bewerten Sie auf einer Skala von 1 bis 5 die Bedeutung der unten angefiihrten
Griinde, die zur Beschiftigung ausliandischer Arbeitskrafte in lhrer Organisation
fiihrten/fiihren. (1 = unwichtiger Grund, 5 = sehr wichtiger Grund)

o Mangel an inlandischen Arbietskraften 1 2 3 4 5
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o hohere zeitliche Flexibilitat der

auslandischen Arbeitnehmerinnen 1 2 3 4 5
o hohere Qualifikation der ausldandischen

Arbeitnehmerlnnen 1 2 3 4 5
o niedrigere Gehaltsforderungen der

auslandischen Arbeitnehmerinnen 1 2 3 4 5
o spezifische Fahigkeiten der

auslandischen Arbeitnehmerinnen 1 2 3 4 5

O andere Grinde ......ccccovvvreeeeriiieee e
10. Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 bis 5 an, inwieweit Sie folgenden Aussagen
zustimmen. (1 = stimme voll und ganz zu, 5 = stimme liberhaupt nicht zu):

Auslandische Arbeitnehmerinnen
o werden von Kundinnen ohne Probleme

akzeptiert 1 2 3 4 5
o werden von ihren Kolleginnen ohne Probleme

akzeptiert 1 2 3 4 5
o haben geringere Gehaltsforderungen 1 2 3 4 5
o wertschatzen ihre Arbeit mehr 1 2 3 4 5

o sind bereit, Arbeiten zu erledigen, an denen
inlandische Arbeitnehmerlnnen nicht

interessiert sind 1 2 3 4 5
o sind zuverldssigere MitarbeiterInnen 1 2 3 4 5
o haben eine niedrigere Fluktuationsrate 1 2 3 4 5
o sind gut fur die Arbeit qualifiziert 1 2 3 4 5
o haben niederigere Fehlzeiten 1 2 3 4 5
o sind daran interessiert, die Sprache zu lernen 1 2 3 4 5
o sind daran interessiert, sich in die

Gesellschaft zu integrieren 1 2 3 4 5
o sind durch ihre fehlenden Sprachkenntnisse

in ihrer Arbeitsleitung eingeschrankt 1 2 3 4 5
o sind durch ihre Qualifikation in ihrer

Arbeitsleistung eingeschrankt 1 2 3 4 5
o sind durch Schwierigkeiten bei der

Anerkennung ihrer Qualifikation beeintrachtigt 1 2 3 4 5
o sind durch ihre kulturellen oder religiosen

Anforderungen in ihrer Arbeitsleistung

beeintrachtigt 1 2 3 4 5

11. Ergreifen Sie MaRnahmen, um die Integration auslandischer Arbeitnehmerinnen am
Arbeitsplatz zu erleichtern? (Sprachunterricht, Berufsausbildung etc)

o Nein

o Ja,namlich ..

12. Ergreifen Sie MalBnahmen zur Erleichterung der Integration auslandischer
Arbeitnehmerlnnen auBerhalb des Arbeitsplatzes (Unterstiitzung bei der Wohnungssuche,
Erleichterung der Integration der Familie etc)?

o Nein

0 Ja,n@MIICh ..
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Im Fall einer Nein-Antwort (Frage Nr. 13)

13. Bitte bewerten Sie auf einer Skala von 1 bis 5 die Bedeutung der folgenden Griinde, die
Sie dazu veranlasst haben, keine ausldandischen Arbeitnehmerinnen in lhrem Unternehmen
zu beschaftigen (1 = kein wichtiger Grund, 5 = sehr wichtiger Grund).

o Wir haben genug inldndische Arbeitskrafte. 1 2 3 4 5
o Wir haben keine Erfahrung mit der

Beschéftigung auslandischer Arbeitnehmerinnen. 1 2 3 4 5
o Wir haben schlechte Erfahrungen mit der

Beschéftigung auslandischer Arbeitnehmerinnen. 1 2 3 4 5
o Es ist einfacher, wenn auslandische Arbeitskrafte

bei einem Arbeitskrafteliberlasser angestellt sind. 1 2 3 4 5
o Wir sind besorgt iber mogliche Probleme, die sich

aus mangelnden Sprachkenntnissen ergeben. 1 2 3 4 5
o Wir sind besorgt iber moégliche Probleme in

Zusammenhang mit Kultur / Religion. 1 2 3 4 5
o Wir sind besorgt, dass sie von unseren

Kundinnen nicht akzeptiert werden. 1 2 3 4 5
o Wir sind besorgt, dass sie von Kolleglnnen

nicht akzeptert werden. 1 2 3 4 5
o Wir sind besorgt iber die méglichen

Schwierigkeiten des administrativen Prozesses. 1 2 3 4 5
o Esist keine Organisation an uns herangetreten,

die dies arrangieren wiirde. 1 2 3 4 5
o Kein/e auslandische/r Arbeitnehmerin hat sich

bei uns um eine Stelle beworben. 1 2 3 4 5

o Andere Grinde namlich: .......ccccceeeees

14. Fiir die Zukunft:
o sind wir offen fir die Beschaftigung auslandischer Arbeitnehmerinnen (ndchste
Fragen 15 und 16)
o werden wir inlandische Arbeitnehmerinnen bevorzugen (néichste Frage 17)
o werden wir keine auslandischen Arbeitskrafte einstellen (néchste Frage 17)

Die folgenden 2 Fragen betrefen nur jene, die mit “sind wir offen...” geantwortet haben
(Fragen Nr. 15-16)

15. Welche ausldndische Arbeitnehmerlnnen wiirden Sie bevorzugt beschaftigen?
o Birgerlnnen aus der EU, dem EWR und der Schweiz
o Biurgerlnnen aus Drittstaaten
o Geflichtete Menschen (aus der Ukraine, Syrien etc)
o Wir haben keine Praferenz.
16. Welche Art von Arbeitsverhaltnis mit auslandischen Arbeitnhehmerinnen wiirden Sie
bevorzugen?
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o Arbeitsvertrag mit dem/r Arbeitnehmerin

Inanspruchnahme der Dienste eines Arbeitskrafteliberlassers

o Unterstlitzung durch einen Dienst, der sich um die Integration auslandischer
Arbeitnehmerlnnen kiimmert

o Wir haben keine Praferenz.

(0]

17. Waren Sie daran interessiert, an einer Schulung zum Thema Beschaftigung auslandischer
Arbeitnehmerinnen teilzunehmen, d.h. wie man Hindernisse beseitigt und
Chancengleichheit fiir auslandische Arbeitnehmerinnen schafft, ihre spezifischen
Bediirfnisse versteht und ihre Integration in den Arbeitsmarkt erleichtert?

o Ja.

o Eherja.

o Nein.

Hier ist Platz fiir lhre Kommentare, Klarstellungen u.a.:
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ANHANG 2 - FRAGEBOGEN FUR AUSLANDISCHE ARBIETNEHMERINNEN IN
SOZIALORGANISATIONEN

Foreign Workers in Social Sector
FRAGEBOGEN
Arbeitnehmerinnen

Sehr geehrte Damen und Herren!

Im Rahmen des von ERASMUS geférderten Projekts "Foreign Workers in Social Sector"
(Auslandische Arbeitnehmerinnen im sozialen Sektor) versuchen wir, die grundlegenden
Hindernisse zu ermitteln, denen Sie als auslandische/r Arbeitnehmerin beim Zugang zum
Arbeitsmarkt gegeniiberstehen. Wenn Sie diesen Fragebogen ausfillen, helfen Sie uns, |hre
Bediirfnisse besser zu verstehen und bessere Arbeitsbedingungen fir auslandische
Arbeitnehmerlnnen in .... zu schaffen. Der Fragebogen ist anonym.

. ERZAHLEN SIE UNS BITTE VON SICH
1. Bitte geben Sie lhr Herkunftsland an: .............ccoooiiiiiiiiin e

2. Sie sind:
o mannlich
o weiblich

3. Wie alt sind Sie?
o bis 25 Jahre
o von 26 bis 35 Jahre
o von 36 bis 45 Jahre
o von 46 bis 55 Jahre
o 56 Jahre und mehr

4. lhr hochster Bildungsabschluss:

Primarstufe (Pflichtschule) oder kein formeller Abschluss

Sekundarstufe (Matura, Fachschule u.3.)

abgeschlossenes Studium (Universitdt oder Fachhochschule) / tertidre Bildung
Sonstige, NAMIich ...,

O O O O

5. Was war der Grund fiir lhre Entscheidung, im Ausland zu arbeiten (mehrere Antworten
moglich)
o finanzielle Griinde
schlechte Aussichten im Heimatland
familidre oder freundschaftliche Griinde
Studium / Ausbildung
politische Griinde, Sicherheitsfragen, Krieg, Umwelt
Andere Grinde, NEMIICN: .....ouvuieiei e e

O O O O O
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6. Was war der Grund dafiir, dass Sie in .... arbeiten wollten? (Mehrere Antworten maoglich.)
o Familie, Freundinnen

o Sprachkenntnisse

o ahnliche Kultur

o Interesse am Leben in diesem Land

o bilaterale Abkommen, die die Migration nach Osterreich erleichtern

o Andere Grinde, NAMIICN: .....uuiiiiiee e e e e e e e e e
1. ERZAHLEN SIE UNS BITTE ETWAS UBER IHREN WERDEGANG, IHRE

FAHIGKEITEN UND IHRE AUSBILDUNG!
7. Wie lange arbeiten Sie schon in ..... (Summe aller Jobs in ....... )?

o unter 1 Jahr
o von 1 bis 5 Jahre
o langer als 5 Jahre

8. Hatten Sie vor lhrer jetzigen Tatigkeit bereits Erfahrung im sozialen Sektor?
o Ja
o Nein

9. Haben Sie beim Einstieg in lhre Tatigkeit Unterstiitzung - auer sprachlicher - erhalten?

o Ja, ich wurde gefragt, was ich beruflich tun kann und/oder habe Tests absolviert (z.B.
Eigungstest, Kompetenzcheck etc).

o Ja, ich wurde in meinem derzeitigen Beruf ausgebildet.

o Ja, ich wurde in der Kultur / den Gewohnheiten / dem rechltichen Rahmen des Landes
geschult.

o Ja, ich wurde von einem/r dafiir zustandigen Kollegin oder einer externen Stelle
unterstutzt.

o Nein

Wenn ja, war die Schulung hilfreich und warum?

10. Nutzen Sie lhre Qualifikationen in lhrer derzeitigen Tatigkeit?
o Ja
o Nein

11. Bitte geben Sie lhre derzeitige Position an:
o Pflege und Betreuung (DGKP, Pflegefachassistentln, Pflegeassistentin, Heimhelferin,
Soziale/r Alltagsbegleiterin etc)
Sozialarbeiterln (Gemeindesozialarbeit, Kinder-, Familien-, Schulsozialarbeit etc)
Gesundheitspersonal (DGKP im Krankenhaus, Arztin, Didtologln etc)
Padagogische Fachkraft
Technische, administrative oder wirtschaftliche Hilfskraft
Fachkraft in unterstiitzender Funktion
Flihrungskraft

O O O O O O
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12. Wie haben Sie lhre derzeitige Stelle gefunden? (mehrere Antworten moglich)
Stellenanzeige

von einer Vermittlungsagentur in ihrem Heimatland

von einer Vermittlungsagentur in ......

von einer Unterstiitzungsagentur fir auslandische Arbeitnehmerinnen

Von einem/r Freundin / Verwandten

SONStIZES, NAMIICH: ... e e e e e e e e e e e e e e ee e narees

O O O O O O

13. War es fiir Sie schwierig, eine Arbeitserlaubnis zu erhalten?
o Ich musste keine Dokumente vorlegen.
o Eine andere Person / ein/e Vermittlungsagentur hat sich um die Genehmigung fiir
mich gekiimmert.
o Nein
LI = TR V=11 R

14. War es fiir Sie schwierig, den Nachweis der erforderlichen Ausbildung / des
erforderlichen Abschlusses zu erbringen?
o Ich musste keinen Nachweis erbringen.
o Eine andere Person / eine Vermittlungsagentur hat mir bei den Unterlagen
geholfen.
o Nein
LI = TR V=11

15. Wie zufrieden sind Sie mit lhrem derzeitigen Arbeitsplatz? (1 = nicht zufrieden, 5 = sehr

zufrieden
o  Arbeitsumfeld 1 2 3 4 5
o Beziehung zu Kolleglnnen 1 2 3 4 5
o Beziehung zu Vorgesetzten 1 2 3 4 5
o Gehalt 1 2 3 4 5

M. SPRACHKENNTNISSE

16. Wie wiirden Sie lhre Sprachkenntnisse in .......... bewerten? ( 1 = niedriges Niveau, 5 =

ausgezeichnetes Niveau)
o Sprechen 1 2 3 4 5
o Horen 1 2 3 4 5
o Lesen 1 2 3 4 5
o Schreiben 1 2 3 4 5

17. Haben Sie an Aktivitdten zur Verbesserung lhrer Sprachkenntnisse teilgenommen?
(mehrere Antworten moglich):

o vom/von der Arbeitgeberin angebotener Sprachkurs

o  Sprachkurs auBerhalb des Arbeitsplatzes

o  Schulungen zu berufsspezifischem Vokabular und Sprache

o Hilfe / Mentoring durch eine bestimmte Person oder lhre Kolleglnnen
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o Sonstiges, namlich ....

V. ERZAHLEN SIE UNS BITTE VON IHREM LEBEN IN ......

18. Sind Sie am Arbeitsplatz in irgendeiner Weise diskriminiert worden (aufgrund lhrer
Nationalitat, ethnischer Zugehorigkeit, Kultur, Religion, Hautfarbe etc)?

19. War es fiir Sie schwierig, eine Wohnung zu finden?
o Ja
o Nein
o Nein, ich musste mich nicht um eine Wohnung kiimmmern.
o Nein, meine Wohnung wurde vom/von der Arbeitgeberin zur Verfiigung gestellt.

20. Haben Sie irgendeine Art von Unterstiitzung erhalten, um lhre Integration am neuen
Wohnort zu erleichtern?
o Ja, durch meine/n Arbeitgeberin
o Ja, auRerhalb meines Arbeitsplatzes
o Nein
o Sonstiges, namlich ...........cccceeeae.

V. SAGEN SIE UNS, WAS GETAN WERDEN KONNTE, UM IHRE SITUATION ZU
VERBESSERN

Hier ist Platz fiir lhre Kommentare und Erlduterungen, z.B. welche weitere Unterstiitzung
Sie bendtigen oder vermissen, welche Hindernisse mit lhrer Integration verbunden sind
und was getan werden konnte, um lhre Situation zu verbessern etc.

Wenn Sie bereit sind, Ihre Erfahrungen und Anregungen in einem personlichen Gesprach mit
uns zu teilen, hinterlassen Sie uns bitte lhre Kontaktdaten (Name, Telefonnummer, E-Mail),
wir warden uns dann mit lhnen in Verbindung setzen. Mit Ihrer Teilnahme kénnen Sie es
anderen auslandischen Arbeitnehmerinnen erleichtern, eine Arbeit in einem anderen Land zu
finden und Beschaftigungsprobleme zu l6sen.
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